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NOTA: Esta Exposicion de Motivos no ha sido publicada en el diario oficial “El Peruano”, a
solicitud del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ha sido enviada por la Secretaria del
Consejo de Ministros del Despacho Presidencial, mediante correo electronico de fecha 24 de
setiembre de 2018.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

Que, mediante Ley N° 30823, el Congreso de la Republica ha delegado en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en materia de gestion econémica y competitividad, de integridad y lucha contra la
corrupcion, de prevencién y protecciéon de personas en situacion de violencia y vulnerabilidad y de

modernizacién de la gestion del Estado, por el plazo de sesenta (60) dias calendario;

Que, el literal d) numeral 5 del articulo 2, de la citada Ley faculta al Poder Ejecutivo para legislar en
materia de modernizacién del Estado, a fin de implementar servicios y espacios compartidos por parte de
las entidades publicas, asi como establecer disposiciones para el gobierno digital y las plataformas
multiservicios y de tramites que faculten a las entidades publicas para delegar la gestion y resolucion de
actos administrativos a otras entidades publicas bajo criterios que prioricen eficiencia, productividad,
oportunidad y mejora de servicios para el ciudadano y la empresa; o a terceros, en las etapas previas a la

emision de la resolucién que contenga la decision final de la entidad;
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http://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2018/Setiembre/13/EXP-DL-1412.pdf

Que, el item d.3) del literal d) del numeral 5 del articulo 2 de la citada norma establece la facultad

de legislar para establecer el marco normativo para promover el despliegue transversal de las tecnologias
digitales en las entidades del Estado; a fin de mejorar el alcance, condiciones, la prestacion y el acceso de

los ciudadanos a los servicios que presta el Estado;

Que, la Politica 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de la Informacién y Sociedad del
Conocimiento, sefiala en el literal e) que el Estado fomentara la modernizacién del Estado, mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), con un enfoque descentralista, planificador e

integral;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 086-2015-PCM, se declara de interés nacional las acciones,
actividades e iniciativas desarrolladas en el marco del proceso de vinculacion del Perd con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) e implementacion del Programa Pais, y crea la
Comision Multisectorial de naturaleza permanente para promover las acciones de seguimiento del referido
proceso, y comprende la participacién del Estado peruano en las actividades previstas en el Acuerdo y
Memorando de Entendimiento suscritos entre la OCDE y el Gobierno del Per(, asi como todas las demas

actividades relacionadas con la organizacién, promocién, impulso y apoyo al referido proceso;

Que, las tecnologias digitales y el gobierno digital son conceptos integrados en las actividades,
lenguaje y estructuras de la sociedad actual, y hacen parte del proceso de vinculacién del Perd con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), organizacién que entiende su uso
estratégico como parte integral del disefio de politicas y estrategias de modernizacién del gobierno, con la
finalidad de crear servicios digitales de valor, seguros, confiables y accesibles para los ciudadanos y sociedad
en general, lo cual se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, sector privado,
academia y otros interesados, quienes apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones para disefio,
creacion, produccidon de datos, servicios y contenidos, asegurando el pleno respeto los derechos de las

personas en el entorno digital;

Que mediante Decreto Legislativo N° 604, se aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI, que crea el Sistema Nacional de Informatica el cual
tiene como objetivos normar las actividades de informatica; coordinar, integrar y racionalizar las actividades

de informatica; y promover la capacitacion, investigacion y desarrollo de las actividades de informatica;

Que, conforme lo establecido en el articulo 47 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, la Secretaria
de Gobierno Digital - SEGDI es el érgano de linea, con autoridad técnico normativa a nivel nacional,
responsable de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales, planes nacionales, normas,
lineamientos y estrategias en materia de informatica y de Gobierno Electrénico. Asimismo, es el érgano
rector del Sistema Nacional de Informatica;

Que, dentro de este contexto, es necesario adecuar la gobernanza y gestion del gobierno digital
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en el Estado Peruano y mejorar la articulacién en los tres niveles de gobierno, para lo cual resulta

indispensable establecer el marco normativo que regule y habilite a las entidades del Estado integrar de
manera intensiva las tecnologias digitales para la prestacion de servicios digitales en condiciones seguras,

confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital;

De conformidad con lo establecido en el literal d) del numeral 5 del articulo 2 de la Ley N° 30823

y el articulo 104 de la Constitucion Politica del Per;
Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; vy,
Con cargo de dar cuenta al Congreso de la Republica;
Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:
DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL
TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién

Publica en los tres niveles de gobierno.
Articulo 2.- Ambito de aplicacion

2.1. La presente Ley es de aplicacién a toda entidad que forma parte de la Administracion Pdblica
a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Sus regulaciones también alcanzan a las personas juridicas o naturales
que, por mandato legal, encargo o relacion contractual ejercen potestades administrativas, y por tanto su
accionar se encuentra sujeto a normas de derecho publico, en los términos dispuestos por la Presidencia

del Consejo de Ministros.

2.2. En el caso de las empresas que conforman la actividad empresarial del Estado, su aplicaciéon se

da en todo aquello que le resulte aplicable.

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la presente Ley, se adoptan las siguientes definiciones:
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1. Tecnologias Digitales.- Se refieren a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - TIC,

incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos méviles, asi como la analitica de datos utilizados para
mejorar la generacién, recopilacién, intercambio, agregacion, combinacién, andlisis, acceso, busqueda y
presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones aplicables a la materia

de gobierno digital.

2. Entorno Digital.- Es el dominio o dmbito habilitado por las tecnologias y dispositivos digitales,
generalmente interconectados a través de redes de datos o comunicacién, incluyendo el Internet, que

soportan los procesos, servicios, infraestructuras y la interaccion entre personas.

3. Servicio Digital.- Es aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red
equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las
tecnologias digitales, para la produccién y acceso a datos y contenidos que generen valor publico para los

ciudadanos y personas en general.

4. Canal Digital.- Es el medio de contacto digital que disponen las entidades de la Administracion
Publica a los ciudadanos y personas en general para facilitar el acceso a toda la informacién institucional y
de tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios digitales, entre otros. Este canal puede comprender

paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electrénica, aplicaciones moviles u otros.

5. Ciudadano Digital.- Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y ejerce sus deberes y

derechos en un entorno digital seguro.

6. Gobernanza Digital.- Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos

permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcién de las tecnologias digitales en la organizacién.

7. Arquitectura Digital.- Es el conjunto de componentes, lineamientos y estdndares, que desde una
perspectiva integral de la organizacién permiten alinear los sistemas de informacién, datos, seguridad e
infraestructura tecnoldgica con la misiéon y objetivos estratégicos de la entidad, de tal manera que se
promuevan la colaboracién, interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las tecnologias
digitales en un entorno de gobierno digital.

Articulo 4.- Finalidad

La presente Ley tiene por finalidad:
4.1 Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras,
disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en

general.

4.2 Promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica, asi como la
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participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y sociedad del

conocimiento.

Articulo 5.- Principios rectores
Las disposiciones contenidas en la presente Ley, asi como su aplicacién se rigen por los siguientes

principios rectores:

5.1 Especialidad.- La presente norma es aplicable a los servicios digitales prestados por las
entidades de la Administracién Publica en un entorno de gobierno digital, sin perjuicio de lo regulado para

los procedimientos administrativos u otros que se rigen por su propia normatividad.

5.2 Equivalencia Funcional.- El ejercicio de la identidad digital para el uso y prestacién de servicios
digitales confiere y reconoce a las personas las mismas garantias que otorgan los modos tradicionales de

relacionarse entre privados y/o en la relacién con las entidades de la Administraciéon Publica.

5.3 Privacidad desde el Diseiio.- En el disefio y configuracion de los servicios digitales se adoptan

las medidas preventivas de tipo tecnolégico, organizacional, humano y procedimental.

5.4 Igualdad de Responsabilidades.- Las entidades de la Administracién Publica responden por los
actos realizados a través de canales digitales de la misma manera y con iguales responsabilidades que por

los realizados a través de medios presenciales.

5.5 Usabilidad.- En el disefio y configuracién de los servicios digitales se propendera a que su uso

resulte de facil manejo para los ciudadanos y personas en general.

5.6 Cooperacion Digital.- Prima el intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los

sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales.

5.7 Digital desde el Disefo.- Los servicios, de manera preferente, progresiva y cuando corresponda,

se diseflan y modelan para que sean digitales de principio a fin.

5.8 Proporcionalidad.- Los requerimientos de seguridad y autenticacion de los servicios digitales
prestados por las entidades de la Administracion Publica deben ser proporcionales al nivel de riesgo asumido

en la prestacién del mismo.

5.9 Datos Abiertos por Defecto.- Los datos se encuentran abiertos y disponibles de manera
inmediata, sin comprometer el derecho a la proteccién de los datos personales de los ciudadanos. Ante la

duda corresponde a la Autoridad de Transparencia definirlo.

5.10 Nivel de proteccion adecuado para los datos personales.- El tratamiento de los datos

personales debe realizarse conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales y su
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Reglamento.

TiTULO II

GOBIERNO DIGITAL

CAPITULO |

GOBIERNO DIGITAL

Articulo 6.- Gobierno Digital

6.1. El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracién
Publica para la creacién de valor publico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector
publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de
diseflo, creacién de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los

ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

6.2. Comprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
utilizados por las entidades de la Administracion Publica en la gobernanza, gestion e implementacién de
tecnologias digitales para la digitalizacién de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para

los ciudadanos.

Articulo 7.- Objetivos del Gobierno Digital

Los objetivos del gobierno digital son:

7.1 Normar las actividades de gobernanza, gestién e implementacién en materia de tecnologias

digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

7.2 Coordinar, integrar y promover la colaboraciéon entre las entidades de la Administracion Publica.

7.3 Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de tecnologias digitales, identidad

digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

7.4 Promover y orientar la formacién y capacitacidon en materia de gobierno digital y tecnologias

digitales en todos los niveles de gobierno.

Articulo 8.- Ente Rector en materia de Gobierno Digital
La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el ente
rector en materia de gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital,

interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta las normas y establece
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los procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su operacién y correcto

funcionamiento.

Articulo 9.- Funciones del ente rector en materia de gobierno digital

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad
de ente rector tiene las siguientes atribuciones:

9.1 Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la aplicaciéon de la materia de gobierno digital.

9.2 Elaborar y proponer normas reglamentarias y complementarias que regulan la materia de

gobierno digital.

9.3 Elaborar lineamientos, procedimientos, metodologias, modelos, directivas u otros estandares de

obligatorio cumplimiento para la implementacién de las materias de gobierno digital.

9.4 Emitir opinién vinculante sobre el alcance, interpretacién e integracién de normas que regulan

la materia de gobierno digital.
9.5 Emitir opinién previa a fin de validar técnicamente proyectos de tecnologias digitales de caracter
transversal en materia de interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital, datos, arquitectura digital o

aquellos destinados a mejorar la prestacion de servicios digitales.

9.6 Brindar apoyo técnico a las entidades publicas en la gestién e implementaciéon de tecnologias

digitales.

9.7 Definir los alcances del marco normativo en materia de gobierno digital.

9.8 Supervisar y fiscalizar, cuando corresponda, el cumplimiento del marco normativo en materia

de gobierno digital.

9.9 Promover mecanismos que aseguren la identidad digital como pilar fundamental para la
inclusion digital y la ciudadania digital.

9.10 Promover y gestionar la implementacion de proyectos de implementacion de tecnologias
digitales u otros mecanismos destinados a mejorar la prestacién de servicios digitales, en coordinacién con

las entidades publicas, segun corresponda.

9.11 Promover la digitalizacion de los procesos y servicios a partir del uso e implementacion de

tecnologias digitales.

9.12 Realizar acciones de coordinacion y articulacion con representantes de la administracion
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publica, ciudadanos u otros interesados con la finalidad de optimizar el uso de tecnologias digitales para el

desarrollo del gobierno digital y tecnologias digitales.

CAPIiTULO Il

IDENTIDAD DIGITAL

Articulo 10.- De la Identidad Digital

10.1 La identidad digital es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una

persona en entornos digitales.

10.2 Los atributos de la identidad digital son otorgados por distintas entidades de la Administracion

Publica que, en su conjunto, caracterizan al individuo.

Articulo 11.- Marco de Identidad Digital del Estado Peruano

El Marco de Identidad Digital del Estado Peruano esté constituido por lineamientos, especificaciones,
guias, directivas, estandares e infraestructura de tecnologias digitales, que permiten de manera efectiva la
identificacion y autenticacion de los ciudadanos y personas en general cuando acceden a los servicios

digitales.

Articulo 12.- Credencial de Identidad Digital
Es la representacién de una identidad digital que comprende los atributos inherentes a la persona

definidos en el Marco de Identidad Digital del Estado Peruano, a fin de facilitar la autenticacién digital.

Articulo 13.- Identificacion Digital
La identificacion digital es el procedimiento de reconocimiento de una persona como distinta de
otras, en el entorno digital. Las entidades de la Administracion Publica deben establecer los procedimientos

para identificar a las personas que accedan a los servicios digitales.

Articulo 14.- Autenticacion Digital
La autenticacién digital es el procedimiento de verificacion de la identidad digital de una persona,
mediante el cual se puede afirmar que es quien dice ser.

Para el acceso a un servicio digital las entidades de la Administracién Publica deben adoptar los
mecanismos o procedimientos de autenticacién digital, considerando los niveles de seguridad a establecerse

en la norma reglamentaria.

Articulo 15.- Inclusion digital
La inclusion digital es el acceso y uso de los servicios digitales por parte de los ciudadanos a través

de su identidad digital, promoviendo la ciudadania digital. Para tal fin las entidades de la Administracion
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Publica adoptan las disposiciones que emite el ente rector para la prestaciéon de dichos servicios.

Articulo 16.- Documento Nacional de Identidad electronico (DNle)
El Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNle) es una credencial de identidad digital,
emitida por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, que acredita presencial y no

presencialmente la identidad de las personas.

Articulo 17.- Uso del Documento Nacional de Identidad electrénico
Los funcionarios y servidores publicos al servicio de las entidades de la Administracién Publica
pueden hacer uso del Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNIe) para el ejercicio de sus funciones

en los actos de administracion, actos administrativos, procedimientos administrativos y servicios digitales.

El DNle sélo otorga garantia sobre la identificacion de la persona natural, mas no en el cargo, rol,
atribuciones o facultades que ostenta un funcionario o servidor de una entidad de la Administracion Publica;
dicho funcionario o servidor publico es el responsable de gestionar en su entidad las autorizaciones de
acceso y asignacién de roles, atribuciones o facultades para hacer uso del indicado DNIe en los sistemas de

informaciéon que hagan uso del mismo.

CAPITULO 1l

PRESTACION DE SERVICIOS DIGITALES

Articulo 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales
Las entidades de la Administracién Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacién de los servicios digitales, comprendidos en el

ambito de aplicacion de la presente Ley, debiendo para tal efecto:

18.1 Reconocer y aceptar el uso de la identidad digital de todas las personas segun lo regulado en

la presente Ley.

18.2 Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién de los servicios
digitales con la aplicacién de los controles de seguridad que correspondan en la prestacién de dichos
servicios conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley y en la normatividad vigente sobre la

materia.

18.3 Capacitar en temas en materia de firmas electrénicas, firmas y certificados digitales, proteccion
de datos personales, interoperabilidad, arquitectura digital, seguridad digital, datos abiertos y gobierno

digital.

18.4 Facilitar el acceso a la informacién requerida por otra entidad de la Administraciéon Publica,

sobre los datos de las personas que obren en su poder y se encuentren en soporte electrénico, Unicamente
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para el ejercicio de sus funciones en el dambito de sus competencias. Queda excluida del intercambio la

informacion que pueda afectar la seguridad nacional o aquella relacionada con la legislacién sobre

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, o la que expresamente sea excluida por Ley.

18.5 Implementar servicios digitales haciendo un analisis de la arquitectura digital y redisefio

funcional.

18.6 Considerar la implementacién de pagos a través de canales digitales.

18.7 Facilitar a las personas informacién detallada, concisa y entendible sobre las condiciones de

tratamiento de sus datos personales.

18.8 Garantizar la conservacion de las comunicaciones y documentos generados a través de canales

digitales en las mismas o mejores condiciones que aquellas utilizadas por los medios tradicionales.

18.9 Garantizar que en el disefio y configuracién de los servicios digitales se adoptan las medidas
técnicas, organizativas y legales para la debida proteccién de datos personales y la confidencialidad de las

comunicaciones.

Articulo 19.- Conservacion de los documentos electrénicos firmados digitalmente
Para conservar documentos electrénicos y garantizar la perdurabilidad en el tiempo de la firma
digital incorporada en aquellos se emplean sellos de tiempo y mecanismos basados en estadndares

internacionalmente aceptados que permitan verificar el estado del certificado digital asociado.

Cuando dicho tipo de documentos electrénicos, y sus respectivos formatos que aseguran la
caracteristica de perdurabilidad de la firma digital, deban ser conservados de modo permanente, éstos se

archivaran observando las disposiciones legales sobre la materia.

Articulo 20.- Sede Digital

La sede digital es un tipo de canal digital, a través del cual pueden acceder los ciudadanos y
personas en general a un catalogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer seguimiento de los mismos,
recepcionar y enviar documentos electrénicos, y cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a
cada entidad de la Administracién Publica en los tres niveles de gobierno.

Articulo 21.- Registro Digital
Las sedes digitales de las entidades de la Administracién Publica cuentan con un registro digital

para recibir documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones electrénicas dirigidas a dicha entidad.

Articulo 22.- Domicilio Digital
Es uno de los atributos de la identidad digital que se constituye en el domicilio habitual de un

ciudadano en el entorno digital, el cual es utilizado por las entidades de la Administracion Publica para
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efectuar comunicaciones o notificaciones.

CAPITULO IV

GOBERNANZA DE DATOS

Articulo 23.- Datos

23.1 Los datos son la representacion dimensionada y descifrable de hechos, informacién o concepto,
expresada en cualquier forma apropiada para su procesamiento, almacenamiento, comunicacién e

interpretacion.

23.2 Las entidades de la Administracién Publica administran sus datos como un activo estratégico,
garantizando que estos se recopilen, procesen, publiquen, almacenen y pongan a disposiciéon durante el
tiempo que sea necesario y cuando sea apropiado, considerando las necesidades de informacion, riesgos y
la normatividad vigente en materia de gobierno digital, seguridad digital, transparencia, proteccién de datos

personales y cualquier otra vinculante.

Articulo 24.- Infraestructura Nacional de Datos

La Infraestructura Nacional de Datos se define como el conjunto articulado de politicas, normas,
medidas, procesos, tecnologias digitales, repositorios y bases de datos destinadas a promover la adecuada
recopilacién, procesamiento, publicacién, almacenamiento y puesta a disposicién de los datos que gestionan

las entidades de la Administracién Publica.

Articulo 25.- Marco de Gobernanza y Gestion de Datos del Estado Peruano

El Marco de Gobernanza y Gestién de Datos del Estado Peruano estad constituido por instrumentos
técnicos y normativos que establecen los requisitos minimos que las entidades de la Administracion Pablica
deben implementar conforme a su contexto legal, tecnolégico y estratégico para asegurar un nivel basico y
aceptable para la recopilacién, procesamiento, publicacion, almacenamiento y apertura de los datos que

administre.

CAPITULO V

INTEROPERABILIDAD

Articulo 26.- Interoperabilidad

La Interoperabilidad es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares
para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en comuin de
informacién y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos

sistemas de informacién.
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Articulo 27.- Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano

El Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano estd constituido por politicas, lineamientos,
especificaciones, estandares e infraestructura de tecnologias digitales, que permiten de manera efectiva la
colaboracién entre entidades de la Administracion Publica para el intercambio de informacién vy
conocimiento, para el ejercicio de sus funciones en el ambito de sus competencias, en la prestacién de

servicios digitales inter-administrativos de valor para el ciudadano provisto a través de canales digitales.

Articulo 28.- Gestion del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano

El Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano se gestiona a través de los siguientes niveles:

28.1. Interoperabilidad a nivel organizacional: Se ocupa del alineamiento de objetivos, procesos,
responsabilidades y relaciones entre las entidades de la Administracion Publica para intercambiar datos e

informacion para el ejercicio de sus funciones en el &mbito de sus competencias.

28.2 Interoperabilidad a nivel semantico: Se ocupa del uso de los datos y la informacién de una
entidad garantizando que el formato y significado preciso de dichos datos e informacién a ser intercambiada
pueda ser entendido por cualquier aplicacién de otra entidad de la Administracién Publica. Dichas entidades

deben adoptar los estandares definidos por el ente rector para el intercambio de datos e informacion.

28.3. Interoperabilidad a nivel técnico: Se ocupa de los aspectos técnicos relacionados con las
interfaces, la interconexién, integracién, intercambio y presentacién de datos e informacién, asi como definir
los protocolos de comunicacién y seguridad. Es ejecutado por personal de las Oficinas de Informatica o las
que hagan sus veces de las entidades de la Administracién Plblica, de acuerdo con los estandares definidos

por el ente rector.

28.4. Interoperabilidad a nivel legal: Se ocupa de la adecuada observancia de la legislacion y
lineamientos técnicos con la finalidad de facilitar el intercambio de datos e informacién entre las diferentes
entidades de la Administracién Puablica, asi como el cumplimiento de los temas concernientes con el

tratamiento de la informacién que se intercambia.

Articulo 29.- Reutilizacion de Software

Las entidades de la Administracion Publica titulares de Software Publico Peruano, desarrollado
mediante la contratacién de terceros o por personal de la entidad para soportar sus procesos o servicios,
adoptan las medidas necesarias a fin de obtener la titularidad exclusiva sobre los derechos patrimoniales

del referido Software Publico Peruano.

Todas las entidades de la Administracion Publica deben compartir Software Publico Peruano bajo
licencias libres o abiertas que permitan (i) usarlo o ejecutarlo, (ii) copiarlo o reproducirlo, (iii) acceder al
coédigo fuente, coddigo objeto, documentacion técnica y manuales de uso, (iv) modificarlo o transformarlo en
forma colaborativa, y (v) distribuirlo, en beneficio del Estado Peruano.
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CAPITULO VI

SEGURIDAD DIGITAL

Articulo 30.- De la Seguridad Digital

La seguridad digital es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestion y
aplicacién de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan la seguridad
de las personas, la prosperidad econémica y social, la seguridad nacional y los objetivos nacionales en dicho
entorno. Se sustenta en la articulacién con actores del sector publico, sector privado y otros quienes apoyan

en la implementacién de controles, acciones y medidas.

Articulo 31.- Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano

El Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano se constituye en el conjunto de principios,
modelos, politicas, normas, procesos, roles, tecnologia y estandares minimos que permitan preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacién en el entorno digital administrado por las

entidades de la Administraciéon Publica.

Articulo 32.- Gestion del Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano

El Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano tiene los siguientes ambitos:

a. Defensa: El Ministerio de Defensa (MINDEF) en el marco de sus funciones y competencias dirige, supervisa y

evalda las normas en materia de ciberdefensa.(*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 14 de la Ley N° 30999, publicada 27 de agosto de 2019, cuyo

texto es el siguiente:

"a. Defensa: El Ministerio de Defensa (MINDEF), en el marco de sus funciones y competencias,

dirige, norma, supervisa y evalla las normas en materia de ciberdefensa.”

b. Inteligencia: La Direccién Nacional de Inteligencia (DINI) como autoridad técnica normativa en
el marco de sus funciones emite, supervisa y evallUa las normas en materia de inteligencia, contrainteligencia

y seguridad digital en el &mbito de esta competencia.
c. Justicia: El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS), el Ministerio del Interior
(MININTER), la Policia Nacional del Pert (PNP), el Ministerio Publico y el Poder Judicial (PJ) en el marco de

sus funciones y competencias dirigen, supervisan y evaltan las normas en materia de ciberdelincuencia.

d. Institucional: Las entidades de la Administracién Publica deben establecer, mantener y

documentar un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

Articulo 33.- Articulacion de la Seguridad Digital con la Seguridad de la Informacion
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El Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano se articula y sustenta en las normas, procesos,

roles, responsabilidades y mecanismos regulados e implementados a nivel nacional en materia de Seguridad

de la Informacioén.

La Seguridad de la Informacion se enfoca en la informacién, de manera independiente de su formato
y soporte. La seguridad digital se ocupa de las medidas de la seguridad de la informacién procesada,
transmitida, almacenada o contenida en el entorno digital, procurando generar confianza, gestionando los

riesgos que afecten la sequridad de las personas y la prosperidad econdmica y social en dicho entorno.

Articulo 34.- Financiamiento
La implementacion de lo establecido en el presente Decreto Legislativo se financia con cargo al

presupuesto institucional de las entidades involucradas, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 35.- Refrendo
El presente Decreto Legislativo es refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el

Ministro de Justicia y Derechos Humanos.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Reglamentacion
La Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Decreto Supremo, aprueba el Reglamento del
presente Decreto Legislativo en un plazo méaximo de ciento ochenta (180) dias, contados a partir del dia

siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Segunda.- Normas sobre Identidad Digital Nacional

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) en el ambito de sus funciones y
competencias emitird las normas que resulten pertinentes para el otorgamiento, registro y acreditacion de
la identidad digital nacional. La Identidad Digital Nacional proporciona el mismo valor legal que el

Documento Nacional de |dentidad.

Tercera.- Fortalecimiento de capacidades

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) en el ambito de sus funciones y competencias, en
coordinacion con la Secretaria de Gobierno Digital, promueve el fortalecimiento de capacidades en materia
de gobierno digital y tecnologias digitales a los funcionarios y servidores de las entidades de la

Administracion Publica.

Cuarta.- Registro de Centros de Acceso Publico

Las entidades de la Administracion Publica que implementan progresivamente, en funcién a sus
recursos y capacidades, espacios o centros de acceso publico, previstos en la Ley de Promocién de Banda
Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, con miras a fortalecer capacidades y facilitar

el proceso de inclusién digital de los ciudadanos y personas en general el acceso a los servicios digitales
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deben comunicarlo a la Secretaria de Gobierno Digital para el registro respectivo.

Entiéndase que toda referencia a los Centros de Acceso Ciudadano previstos en el Reglamento de
la Ley de Firmas y Certificados Digitales se entenderd hecha al Centro de Acceso Publico previsto en la

presente norma.

Quinta.- Vigencia
El presente Decreto Legislativo entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién, con
excepcién de lo previsto en los articulos 11, 12, 14, 15, 19, 20, 21, 22, 25, 27, 31 y numerales 18.1, 18.5, 18.6

y 18.8 del articulo 18, que entrardn en vigor con la norma reglamentaria correspondiente.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Credencial de Identidad Digital
Las entidades de la Administracién Publica pueden hacer uso de los mecanismos existentes para la
autenticacién de las personas en entornos digitales dentro de un contexto determinado, conforme a los

lineamientos, progresividad y plazos a establecerse en el reglamento del presente Decreto Legislativo.

Segunda.- Servicios Digitales

Las entidades de la Administracion Publica que a la fecha de entrada en vigencia del presente
Decreto Legislativo hayan implementado y brinden servicios digitales adoptan y adecuan las disposiciones
de los mismos de manera progresiva conforme a sus recursos, capacidades, lineamientos y plazos a
establecerse en el reglamento de la presente Ley, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 5.1 del

articulo 5 del presente Decreto Legislativo.
POR TANTO:
Mando se publique y cumpla, dando cuenta al Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los doce dias del mes de setiembre del afio dos mil

dieciocho.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica

CESAR VILLANUEVA AREVALO

Presidente del Consejo de Ministros

VICENTE ANTONIO ZEBALLOS SALINAS
Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Viernes, 19 de febrero de 2021
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REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1412,
DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL, Y ESTABLECE DISPOSICIONES
SOBRE LAS CONDICIONES, REQUISITOS Y USO DE
LAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS ELECTRONICOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

DECRETO SUPREMO NF° 029-2021-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital, se crea el referido sistema como un Sistema Funcional del Poder
Ejecutivo, conformado por un conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
mediante los cuales se organizan las actividades de la administracién publica y se promueven las actividades
de las empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia de
transformacién digital;

Que, el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, tiene por objeto establecer las medidas que resulten
necesarias para garantizar la confianza de las personas en su interaccion con los servicios digitales prestados

por entidades publicas y organizaciones del sector privado en el territorio nacional;

Que, el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1412, la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el ente rector en materia de gobierno
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digital, el cual comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos,

seguridad digital y arquitectura digital; dictando para tal efecto las normas y procedimientos en dicha

materia;

Que, asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del referido Decreto Legislativo
dispone que la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Decreto Supremo, aprueba el Reglamento

de la Ley de Gobierno Digital;

Que, el articulo 47 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, establece que la Secretaria de Gobierno
Digital es el érgano de linea, con autoridad técnico normativa a nivel nacional, responsable de formular y
proponer politicas nacionales y sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia

de Informatica y de Gobierno Electrénico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS se aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a través del cual se establecen las normas comunes
para las actuaciones de la funcién administrativa del Estado y se regula los procedimientos administrativos
desarrollados en las entidades, incluyendo el procedimiento administrativo electrénico y el uso de la casilla

Unica electronica;

Que, asimismo, los numerales 20.4 del articulo 20 y 30.4 del articulo 30 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 disponen que mediante Decreto Supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de
Ministros, se aprueban los criterios, condiciones, mecanismos y plazos para la implementacién de la casilla
Unica electrdnica, y los lineamientos para establecer las condiciones y uso de las tecnologias y medios

electronicos en los procedimientos administrativos, junto a sus requisitos, respectivamente;

De conformidad con el inciso 8) del articulo 118 de la Constitucion Politica del Pery, la Ley N°
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, y el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

DECRETA:

Articulo 1. Aprobacién

Apruébase el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo, el mismo que consta de ocho (08) Titulos, veintiin
(21) Capitulos, ciento veintiin (121) Articulos, cincuenta y dos (52) Disposiciones Complementarias Finales,
cuatro (04) Disposiciones Complementarias Transitorias, seis (06) Disposiciones Complementarias
Modificatorias, una (01) Disposicion Complementaria Derogatoria y un (01) Anexo, el mismo que forma parte

integrante del presente Decreto Supremo.
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Articulo 2. Publicacion
Publicase el presente Decreto Supremo y el Reglamento, aprobado mediante el articulo precedente,
en la Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe), y en los portales institucionales

de los ministerios cuyos titulares lo refrendan, el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3. Financiamiento
La implementacién de lo establecido en el presente Decreto Supremo se financia con cargo al

presupuesto institucional de las entidades involucradas, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 4. Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por la Presidenta del Consejo de Ministros, el Ministro
de Economia y Finanzas, el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el Ministro del Interior, la Ministra de

Defensa y el Ministro de Cultura.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciocho dias del mes de febrero del afio dos mil

veintiuno.

FRANCISCO RAFAEL SAGASTI HOCHHAUSLER

Presidente de la Republica

VIOLETA BERMUDEZ VALDIVIA

Presidenta del Consejo de Ministros

WALDO MENDOZA BELLIDO

Ministro de Economia y Finanzas

EDUARDO VEGA LUNA

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

JOSE MANUEL ANTONIO ELICE NAVARRO

Ministro del Interior

NURIA ESPARCH FERNANDEZ

Ministra de Defensa

ALEJANDRO ARTURO NEYRA SANCHEZ
Ministro de Cultura

REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1412, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL, Y ESTABLECE DISPOSICIONES SOBRE LAS CONDICIONES, REQUISITOS Y USO DE
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LAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS ELECTRONICOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto:

1.1 Regular las actividades de gobernanza y gestiéon de las tecnologias digitales en las entidades
de la Administracién Publica en materia de Gobierno Digital, que comprende la identidad digital,
interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital, asi como establecer el
marco juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y
prestacion de servicios digitales en los tres niveles de gobierno, conforme lo sefialado en el Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (en adelante la Ley), con
observancia de los deberes y derechos fundamentales previstos en la Constitucién Politica del PertG y en los

tratados internacionales de derechos humanos y otros tratados internacionales ratificados por el Perq; vy,

1.2 Establecer las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo, y los criterios, condiciones, mecanismos y plazos de implementacion de la
casilla Unica electronica, conforme lo establecido en los numerales 20.4 del articulo 20 y 30.4 del articulo 30
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la Ley N° 27444).

Articulo 2. Ente Rector

2.1 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Transformaciéon Digital en el pais y en las materias de Gobierno, Confianza
y Transformacién Digital, siendo la autoridad técnico-normativa a nivel nacional en dichas materias.
Asimismo, es el Lider Nacional de Gobierno Digital responsable del proceso de transformacion digital en el
pais y direccién estratégica del Gobierno Digital en el Estado Peruano, conforme a lo dispuesto en el articulo
8 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, para lo cual en el
ejercicio de sus funciones articula acciones con las entidades de la Administracion Publica, la sociedad civil,
los ciudadanos la academia y el sector privado.

2.2 La materia de Gobierno Digital comprende los &mbitos de tecnologias digitales, identidad digital,
interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital, los cuales se relacionan
entre si con la finalidad de mejorar la prestacion de servicios centrados en los ciudadanos, la gestion interna
de las entidades de la Administracion Publica y la relacion entre éstas en la prestacion interadministrativa
de servicios publicos de manera segura para fortalecer la confianza y satisfacer las necesidades de los

ciudadanos y personas en general en el entorno digital, orientado a la transformacion digital del Estado.
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Articulo 3. Gobernanza digital

3.1 La gobernanza digital es el conjunto de roles, estructuras, procesos, herramientas y normas para
articular, dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcion de las tecnologias digitales y datos en el Estado
Peruano y el proceso de transformacion digital en el pais, de conformidad con el articulo 3 de la Ley. El
gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administraciéon Publica para

la creacion de valor publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley.

3.2 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es la
entidad responsable de ejercer la gobernanza digital del uso transversal y adopcidén estratégica de las
tecnologias digitales y datos en el Estado Peruano, del proceso de transformacion digital en el pais, y de
los marcos de identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, gobernanza, gestién y
reestructuracién de modelos de datos, seguridad digital y arquitectura digital del Estado Peruano. Asimismo,
emite las normas, lineamientos, especificaciones, guias, directivas y estdndares para su aplicacién por parte

de las entidades de la Administracién Publica.

3.3 La Secretaria de Gobierno Digital establece los mecanismos de articulaciéon de la gobernanza
digital con las entidades de la Administracion Publica, los ciudadanos, la sociedad civil, la academia y el
sector privado, desde un enfoque multidisciplinario, sistémico, holistico e integral en base a los desafios de

una sociedad digital, con pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en el entorno digital.

Articulo 4. Mecanismos de articulacion de la Gobernanza Digital

4.1 El Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Innovador y Competitivo, en el marco de la Ley, es
el mecanismo de articulacion multisectorial para la promocién de acciones relacionadas con el desarrollo
del gobierno digital y la integracién de la sociedad civil, el sector privado, la academia y los ciudadanos en

una sociedad digital.

4.2 El Comité de Gobierno Digital es el mecanismo de gobernanza a nivel institucional en las
entidades publicas y su actuar se rige de conformidad con lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 006-
2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital y sus normas
reglamentarias. El Comité de Gobierno Digital coordina y remite el portafolio de proyectos definido en el
Plan de Gobierno Digital a la Comision de Planeamiento Estratégico de la entidad o la que haga sus veces,
para su evaluacion, priorizacién e incorporaciéon en sus instrumentos de gestion, tales como, el plan

estratégico institucional, plan anual de contrataciones y plan operativo institucional.

4.3 El Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado es el mecanismo de gobernanza
e innovacién abierta para co-crear, producir, innovar, prototipar y disefiar plataformas digitales, soluciones
tecnolégicas y servicios digitales con las entidades publicas, fomentar el desarrollo del talento digital, el uso

de tecnologias emergentes, disruptivas y el impulso de una sociedad digital, de la informacién y el
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conocimiento con la colaboracién de la academia, el sector privado, la sociedad civil y los ciudadanos.

Articulo 5. Opinion técnica previa de proyectos de tecnologias digitales de caracter transversal

5.1 Los titulares de las entidades de la Administracion Publica solicitan opinién a la Secretaria de
Gobierno Digital, sobre los proyectos de tecnologias digitales de caracter transversal en materia de
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital, datos y gobernanza de datos, arquitectura digital,
servicios digitales y tecnologias de la informacién aplicables a la materia de Gobierno Digital y
transformacién digital, identificando a las entidades involucradas en su gestién e implementacién. Los
proyectos definidos son incorporados en los portafolios de proyectos de los Planes de Gobierno Digital e
instrumentos de gestion (PEI, POI) de las entidades responsables e involucradas. La Secretaria de Gobierno
Digital incorpora dichos proyectos en la Agenda Digital Perd o documento equivalente vigente y supervisa

la implementacion.

5.2 La Secretaria de Gobierno Digital emite opinidn técnica previa a fin de validar técnicamente si
los proyectos referidos en el numeral 5.1, cumplen con lo establecido en la Ley, el Reglamento y normas
complementarias, asi como con los criterios de: accesibilidad, usabilidad, estandarizacién y escalabilidad,

cuando corresponda.

5.3 En el caso de aquellos servicios digitales provistos a través de ventanillas Unicas, asi como para
la implementacién de ventanillas Unicas digitales, la Secretaria de Gobierno Digital emite opinidn previa a
fin de validar técnicamente si dichos servicios cumplen con lo establecido en la Ley, el Reglamento y normas

complementarias, asi como con los criterios de: accesibilidad, usabilidad, estandarizacién y escalabilidad.

5.4 La opinidn técnica previa favorable de la Secretaria de Gobierno Digital a la que hace referencia
los numerales 5.2 y 5.3 habilita a la entidad proponente continuar con la implementacion del proyecto de

tecnologias digitales correspondiente.

5.5 El plazo para la emisién de la referida opinién técnica es de quince (15) dias hébiles. Este plazo
se computa desde la fecha de cumplimiento en la presentacién de la documentacion requerida por la
Secretaria de Gobierno Digital, pudiendo ser ampliado por un periodo similar dependiendo de la
complejidad y alcance del proyecto. La Secretaria de Gobierno Digital emite los lineamientos que contienen
los procedimientos y documentacién para la emisién de la opinidn técnica previa de proyectos de
tecnologias digitales de caracter transversal.

5.6 La Secretaria de Gobierno Digital brinda asistencia técnica y acompafiamiento a las entidades
publicas en el proceso de formulacién o disefio de proyectos de tecnologias digitales de caracter transversal

de mediana o alta complejidad, a fin de asegurar una base de conocimiento y mejores practicas.

Articulo 6. Opinion técnica vinculante
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6.1 La Secretaria de Gobierno Digital emite opinidn técnica vinculante cuando considera necesario

aclarar, interpretar o integrar las normas que regulan la materia de gobierno digital.

6.2 La opinion técnica vinculante se emite en el marco de una consulta formulada por una entidad
o de oficio. Se formaliza mediante un informe técnico en el cual se califica a la opinidén técnica como

vinculante determinando si sus efectos son generales o de alcance al caso en particular.

6.3 La opinidn técnica vinculante de efectos generales adquiere caracter obligatorio para todas las

entidades desde su publicacién en la pagina institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros.

6.4 La recurrencia de interpretaciones divergentes acerca del alcance de una determinada norma o
la reiteracion de consultas similares sobre esta, son criterios para que la Secretaria de Gobierno Digital

considere calificar a una opinién técnica como vinculante.

Articulo 7. Opinion técnica especializada

7.1 La Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de autoridad técnico normativa del Sistema
Nacional de Transformacién Digital y en el marco de sus competencias, emite opinién técnica especializada
sobre consultas vinculadas a la materia de Gobierno Digital que comprende los dmbitos de tecnologias
digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos y gobernanza de datos, seguridad digital
y arquitectura digital, incluyendo consultas en materia de tecnologias emergentes, tecnologias disruptivas,

tendencias tecnoldgicas, y riesgos tecnoldgicos existentes.

7.2 La emisién de la opinién técnica especializada se emite en el marco de una consulta formulada
por una entidad. Constituye una instancia consultiva de soporte a la adopcién de decisiones individuales de

cada entidad en el marco de sus competencias.

Articulo 8. Gestion de las tecnologias digitales

Las unidades de organizacion de tecnologias de la informaciéon o las que hagan sus veces en las
entidades publicas son responsables de la planificacion, implementacion, ejecucién y supervisién del uso y
adopcién de las tecnologias digitales como habilitantes de la implementacion de la cadena de valor,
soluciones de negocio, modelos de negocio o similares priorizadas en el marco de los instrumentos de
gestion de la entidad, con el propésito de permitir alcanzar sus objetivos estratégicos, crear valor publico y
cumplir con lo establecido por el Comité de Gobierno Digital institucional.

TiTULO Il
IDENTIDAD DIGITAL

CAPITULO |
MARCO DE IDENTIDAD DIGITAL DEL ESTADO PERUANO
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Articulo 9. Marco de Identidad Digital del Estado Peruano

9.1 El Marco de Identidad Digital del Estado Peruano es dirigido, supervisado y evaluado por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente
rector de la identidad digital en el pais, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas
técnicas y estandares para la aplicacion de la identidad digital por parte de las entidades de la Administracién
Publica a fin de garantizar la identificacién y autenticaciéon de los ciudadanos y personas en general cuando

acceden a los servicios digitales.

9.2 El Marco de Identidad Digital del Estado Peruano y sus normas de desarrollo, son revisadas y
aplicadas en la utilizacién, implementacién, digitalizacién de procesos y prestacién de servicios digitales

brindados por las entidades de la Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general.

9.3 El Marco de Identidad Digital del Estado Peruano comprende la gestion de la identidad digital

en los siguientes dmbitos:

a) Ambito de la interaccién de los peruanos con servicios digitales provistos por las entidades de

la Administracién Publica.

b) Ambito de la interaccion de los extranjeros con servicios digitales provistos por las entidades de

la Administraciéon Publica.

9.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia
los &mbitos establecidos en funcién de la necesidad publica, cambio tecnoldgico, importancia estratégica o
normativa expresa que lo demande; la misma que se hace efectiva mediante Decreto Supremo refrendado

por la Presidencia del Consejo de Ministros.

9.5 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, promueve
el reconocimiento transfronterizo de la identidad digital de los peruanos en coordinacién con las entidades

nacionales competentes.

Articulo 10. Principios del Marco de Identidad Digital del Estado Peruano
La aplicacion del Marco de Identidad Digital del Estado Peruano se desarrolla de acuerdo con los

principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, y con los siguientes principios especificos:

a) Inclusion. Toda persona natural que tiene asignado un cédigo Unico de identificacion (CUI) o
cddigo Unico de extranjero (CUE) que necesite interactuar con las entidades de la Administraciéon Publica

tiene derecho a una identidad digital.

b) Identificador tnico. Toda persona natural que accede a un servicio digital provisto por una

entidad de la Administracién Publica utiliza su respectivo identificador Unico que le permite distinguirse de
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otros.

c) No discriminacion. No se niega validez, ni efectos juridicos, ni fuerza ejecutoria a la verificacién
de la identidad de una persona natural realizada a través de los servicios de autenticacion establecidos en
el Marco de Identidad Digital del Estado Peruano por la sola razén de que se presta en forma electrénica.

d) Equivalencia funcional de la verificacién de la identidad. Cuando se requiera la verificacion de
la identidad de una persona natural, ese requisito se da por cumplido si se utiliza los servicios de
autenticacién establecidos en el Marco de Identidad Digital del Estado Peruano.

Articulo 11. Modelo de Identidad Digital del Estado Peruano

11.1 El Modelo de Identidad Digital es la representacion holistica y sistémica de los componentes
que comprende el Marco de Identidad Digital del Estado Peruano, atendiendo los principios establecidos
en el articulo 10 del presente Reglamento y la Ley.

11.2 El Modelo de Identidad Digital del Estado Peruano comprende los siguientes componentes:

a) Principios

b) Ciudadanos digitales

) Gestores de la identidad digital

d) Plataforma Nacional de Identificacién y Autenticacién de la Identidad Digital (ID GOB.PE)

e) Atributos de identidad digital

f) Proveedores de atributos de identidad complementarios

g) Credenciales de autenticacién

Articulo 12. Ciudadano Digital

12.1 Los ciudadanos digitales son aquellas personas naturales que cumplen, como minimo, con los

siguientes requisitos obligatorios:

a) Tienen atributos de identidad inherentes.

b) Cuentan con una casilla Unica electrénica.
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) Cuentan con credenciales de autenticacion emitidas, entregadas y/o habilitadas dentro del marco

del presente Reglamento.

12.2 Los ciudadanos digitales tienen las siguientes obligaciones:

a) Desenvolverse en el entorno digital de acuerdo con las normas del derecho comun y buenas

costumbres.

b) Facilitar a las entidades publicas informacién oportuna, veraz, completa y adecuada, asumiendo

responsabilidad sobre ello.

c) Resguardar, custodiar y utilizar sus credenciales de autenticacién de manera diligente y

manteniendo el control de éstas.

d) No afectar la disponibilidad de los servicios digitales, ni alterarlos, ni hacer uso no autorizado o

indebido de los mismos.

e) Respetar las politicas de seguridad y privacidad de la informacion establecida por los servicios

digitales.

f) Ejercer la responsabilidad sobre el uso de sus datos y acciones en su interaccion con las entidades

publicas en el entorno digital.

g) Otros que establezca la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de

Gobierno Digital.

12.3 Los ciudadanos digitales tienen los siguientes derechos:

a) Derecho fundamental a la igualdad, garantizando su libre, igualitario y no discriminado acceso,
con especial incidencia en las poblaciones vulnerables, en atencién a lo previsto en el articulo 2 numeral 2

de la Constitucién Politica del Peru.

b) Derecho fundamental a la proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral
6 de la Constitucion Politica del Perd, y conforme a lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de

Datos Personales y su Reglamento.
c) Derecho fundamental de acceder a la informacién considerando lo establecido sobre el secreto
bancario y la reserva tributaria de acuerdo con lo previsto en el articulo 2 numeral 5 de la Constitucion

Politica del Perd y el articulo 85 del Codigo Tributario.

d) Derecho fundamental al honor y a la buena reputacién, intimidad personal y familiar, en atencién
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a lo previsto en el articulo 2 numeral 7 de la Constitucion Politica del Peru.

e) Los demés derechos fundamentales previstos en la Constitucién Politica del Pert y en los tratados

internacionales de derechos humanos ratificados por el Pery, atendiendo a cada situacién en particular.

f) Derecho a relacionarse por canales digitales y haciendo uso de medios electrénicos con las

entidades de la Administracién publica, conforme al marco legal.

g) Derecho a elegir la modalidad de relacionarse con la Administracién publica por medios
tradicionales o digitales, siempre que la norma de la materia lo permita; ello sin perjuicio de que se
establezca la obligatoriedad del uso de un canal digital en una disposicion legal.

h) Derecho a no aportar datos ni presentar documentos que poseen las entidades publicas.

Articulo 13. Gestores de la Identidad Digital

13.1 Los Gestores de la Identidad Digital (GID) son las entidades que proveen servicios de

identificacion y autenticacidon de personas naturales en el entorno digital, y estan constituidas por:

a) El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) que gestiona el otorgamiento, el

registro y la acreditacién de la identidad digital nacional de los peruanos.

b) La Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES) que gestiona el otorgamiento, el

registro y la acreditacién de la identidad digital de los extranjeros.

13.2 Para la gestion de la identidad digital los GID tienen las siguientes obligaciones:

a) Llevar a cabo el registro y la recopilacién de los atributos inherentes de identidad digital, realizar
actividades de comprobacién y verificacion de la identidad digital, y efectuar la vinculacion de las
credenciales de autenticacién de la identidad digital.

b) Mantener actualizados los atributos inherentes de la identidad digital.

¢) Administrar las credenciales de autenticacion de la identidad digital de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley, su Reglamento y normas complementarias, en particular para: (i) la

emision, entrega y activacion; (ii) la suspension, revocacion y reactivacién; y (iii) la renovacién y sustitucion.

d) Autenticar a los ciudadanos digitales mediante los mecanismos de autenticacidn establecidos en

el presente Capitulo.

e) Garantizar la disponibilidad, continuidad y el funcionamiento adecuado de sus servicios.
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f) Divulgar informacion acerca de sus servicios de autenticacién en sus canales digitales.

g) Brindar asistencia técnica a los Proveedores Publicos de Servicios Digitales para garantizar su

integracion con sus servicios de autenticacion, en coordinacion con la Secretaria de Gobierno Digital.

h) Coordinar con la Secretaria de Gobierno Digital y proporcionarle las herramientas e instrumentos

para la supervisiéon y promocién de los servicios de autenticacion de la identidad digital.

i) Publicar datos en formatos abiertos sobre el uso de los servicios de autenticacidon de la Plataforma
ID GOB.PE en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

13.3 En caso se produzca una falla de seguridad, caida del servicio o una pérdida de integridad que
repercuta de manera considerable en el sistema de informacién de gestién de la identidad digital, en

particular, en los atributos que se administran en él, los GID tienen las siguientes obligaciones:

a) Comunicar al Centro Nacional de Seguridad Digital la falla de seguridad o pérdida de integridad

que se haya producido, conforme lo establecido en el articulo 107 del presente Reglamento.

b) Subsanar la falla de seguridad o la pérdida de integridad.

c) Suspender las credenciales de autenticacién de la identidad digital que resulten afectadas hasta

que se subsane la falla de seguridad o la pérdida de integridad.

d) Restablecer las credenciales de autenticacion de la identidad digital que hayan resultado

afectadas.

e) Revocar las credenciales de autenticacién de la identidad digital que hayan resultado afectadas

si la falla o la pérdida no puede subsanarse.

f) Atender las disposiciones del Titulo VII del presente Reglamento en lo que corresponda.

13.4 Para la gestion de la identidad digital en el pais la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gobierno Digital, desarrolla servicios de autenticaciéon de la identidad digital en el

marco de lo establecido en el presente Reglamento, para lo cual:

a) Hace uso de los servicios de informacién publicados en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

b) Es un Gestor de la Identidad Digital para la autenticacién de la identidad digital de personas

naturales.
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Articulo 14. Plataforma Nacional de Identificaciéon y Autenticacién de la Identidad Digital

14.1 Créase la Plataforma Nacional de Identificacién y Autenticacién de la Identidad Digital (ID
GOB.PE) como la plataforma digital que permite autenticar en linea la identidad de una persona natural que
tiene asignado un CUl o CUE. La gobernanza y gestién de la Plataforma ID GOB.PE estd a cargo de la

Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

14.2 La Plataforma ID GOB.PE estd conformada, como minimo, por dos (02) servicios:

a) El servicio de autenticacion para peruanos gestionado por el RENIEC como Gestor de la Identidad

Digital para los peruanos.

b) El servicio de autenticacién para extranjeros gestionado por MIGRACIONES como Gestor de la

Identidad Digital para los extranjeros.

14.3 La Plataforma ID GOB.PE proporciona el servicio de autenticacién a todos los Proveedores
Publicos de Servicios Digitales considerando los niveles de confianza en la autenticacién definidos en el
articulo 15 del presente Reglamento. Asimismo, puede ser utilizada para el ejercicio del voto electrénico no

presencial en los procesos electorales organizados por la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

144 Los servicios de autenticacion de la Plataforma ID GOB.PE utilizan protocolos seguros,

interoperables, flexibles y reconocidos por estandares internacionales.

14.5 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece
las condiciones de uso, protocolos de integracion y gestién de indicadores de la Plataforma ID GOB.PE.
Asimismo, emite las normas y disposiciones con respecto a la adopcién de la Plataforma ID GOB.PE por
parte de las entidades de la Administracién Pulblica, asi como también establece otros servicios de

autenticacién de la identidad digital.

Articulo 15. Niveles de Confianza en la Autenticacion
Los niveles de confianza en la autenticacion (NCA) con la Plataforma ID GOB.PE son:

a) Nivel 1: Provee un nivel de confianza basico respecto de la identidad de un ciudadano digital

autenticado. Para este nivel se requiere el uso de por lo menos un (01) factor de autenticacion.

b) Nivel 2: Provee un nivel de confianza razonable respecto de la identidad de un ciudadano digital

autenticado. Para este nivel se requiere el uso de dos (02) factores de autenticacién diferentes entre si.

c) Nivel 3: Provee un alto nivel de confianza respecto de la identidad de un ciudadano digital

autenticado. Para este nivel se requiere el uso de dos (02) factores de autenticacion diferentes entre si,
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debiendo uno de ellos estar basado en un modulo criptografico resistente a manipulaciones.

Articulo 16. Eficacia juridica y carga de la prueba

16.1 La eficacia juridica de la autenticacidn realizada con la Plataforma ID GOB.PE es condicionada

y proporcional al nivel de confianza empleado en la autenticacion.

16.2 En caso de controversia con relacidon a autenticaciones realizadas con la Plataforma ID GOB.PE,
con niveles 1 o 2 de confianza, la carga de la prueba recae en el correspondiente gestor de la identidad
digital; sin embargo, cuando la controversia, sea por autenticaciones con nivel 3 de confianza, la carga de
la prueba recae en quien la niegue. En caso de no utilizarse la Plataforma ID GOB.PE, la carga probatoria
recae en el Proveedor Publico del Servicio Digital.

Articulo 17. Atributos de Identidad Digital

171 Los atributos de identidad digital son aquellos datos que en conjunto individualizan y

caracterizan a un ciudadano digital.

17.2 Los atributos de identidad digital se clasifican en inherentes y complementarios.

17.3 Los atributos inherentes son aquellos atributos que permiten distinguir a un ciudadano digital
como distinto de otros dentro del contexto del Estado Peruano y son un requisito para ser un ciudadano
digital.

174 Los atributos inherentes son:

a) Codigo unico de identificacién (CUI) para peruanos o coédigo Unico de extranjero (CUE) para

extranjeros (obligatorio).
b) Nombres y apellidos (obligatorio).
¢) Fecha de nacimiento (obligatorio).
d) Lugar de nacimiento (obligatorio).
e) Nacionalidad (obligatorio).
f) Direccién (opcional).

g) Direccion de correo electronico personal y/o nimero de teléfono celular (obligatorio).
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17.5 Los atributos inherentes de los peruanos son administrados por el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil, y los atributos inherentes de los extranjeros son administrados por la

Superintendencia Nacional de Migraciones.

17.6 Los atributos complementarios son aquellos atributos que en conjunto con los atributos
inherentes permiten la caracterizacién de una persona desde una determinada perspectiva. Los atributos
complementarios son gestionados por los Proveedores de Atributos de Identidad Complementarios

sefialados en el articulo 18 del presente Reglamento.

17.7 El Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco de sus funciones y competencias, provee
informacion sobre los atributos de identidad de un extranjero contenidos en el Carné de Identidad, Carné
de Solicitante de Refugio u otros documentos similares a la Superintendencia Nacional de Migraciones, a
través de servicios de informacion interoperables, para su inscripcidn en el Registro de Informacién de

Migraciones (RIM).
Articulo 18. Proveedores de Atributos de Identidad complementarios

18.1 Los Proveedores de Atributos de Identidad (PAIl) son todas las entidades de la Administracion

Publica que gestionan algun atributo de identidad complementario.

18.2 Los PAI son responsables de mantener la veracidad, la exactitud y la vigencia de los valores de

los atributos de identidad complementarios.

18.3 Los PAI proveen atributos de identidad a los proveedores publicos de servicios digitales (PPSD)
a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Dicha provisién no requiere el consentimiento del
ciudadano digital, siendo de aplicacion las limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos
personales contenidos en el numeral 1 del articulo 14 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales. Asimismo, los PAIl actian bajo el principio de divulgaciéon de informacién minima vy
salvaguardando lo dispuesto en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y

otras normas aplicables.
Articulo 19.- Credenciales de Autenticacion

19.1 Una credencial de autenticacion es aquella representacion de la identidad digital utilizada por

un ciudadano digital para demostrar que es quien dice ser ante la Plataforma ID GOB.PE.

19.2 Una persona natural, peruana o extranjera, puede solicitar la emisién, entrega o activaciéon de
una credencial de autenticaciéon a los Gestores de la Identidad Digital. Asimismo, las credenciales de
autenticacién pueden ser emitidas, entregadas o activadas por los Gestores de la Identidad Digital previa
autenticacion efectuada por la Plataforma IDGOBPERU con un NCA igual o mayor que el de la credencial

de autenticacién solicitada.
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19.3 Las credenciales de autenticacion son un requisito para ser un ciudadano digital.

CAPIiTULO Il
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD DIGITAL

Articulo 20. Documento Nacional de Identidad Digital

20.1 El Documento Nacional de Identidad digital (DNId) es el Documento Nacional de Identidad
emitido por el RENIEC en dispositivos digitales, que permite acreditar la identidad de su titular en entornos
presenciales y/o no presenciales. Ademas, puede permitir a su titular la creacion de firmas digitales dentro
del marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y normas modificatorias
y complementarias. Asimismo, el DNId puede ser utilizado para el ejercicio del voto electrénico

primordialmente no presencial en los procesos electorales.

20.2 El DNId se constituye como una de las credenciales de autenticacién de la identidad digital
nacional que puede ser utilizada por su titular para demostrar que es quién dice ser en la Plataforma ID
GOB.PE.

Articulo 21. Lineamientos para el Documento Nacional de Identidad Digital
EI RENIEC es responsable de establecer los requisitos, caracteristicas, lineamientos y procedimientos
del DNId, teniendo en consideracion tecnologias que garanticen su seguridad y la verificabilidad de su

autenticidad e integridad.

Articulo 22. Uso y validez del Documento Nacional de Identidad Digital

22.1 Los funcionarios y servidores publicos al servicio de las entidades de la Administracion Publica
pueden hacer uso del DNId para el ejercicio de sus funciones en los actos de administracién, actos
administrativos, procedimientos administrativos y servicios digitales. El DNId sélo otorga garantia sobre la
identificacion de la persona natural, mas no sobre el cargo, rol, atribuciones o facultades que ostenta un
funcionario o servidor publico; quien es el responsable de gestionar en su entidad las autorizaciones de
acceso y asignacion de roles, atribuciones o facultades para hacer uso del indicado DNId en los sistemas de
informacion que hagan uso de este.

22.2 Para efectos de identificacién, ninguna persona, autoridad o funcionario puede exigir la
presentacion del Documento Nacional de Identidad en formato electrénico o convencional cuando su titular
disponga del mismo en formato digital, siempre que se tenga al alcance un mecanismo seguro de

verificacion de su validez.

22.3 El tiempo de coexistencia del Documento Nacional de Identidad en formato digital, electrénico

y convencional es definido por el RENIEC, los cuales pueden ser usados en la Plataforma ID GOB.PE.
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TiTULO 1Nl
SERVICIOS DIGITALES

CAPITULO |
MARCO DE SERVICIOS DIGITALES DEL ESTADO PERUANO

Articulo 23. Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano

23.1 El Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano es dirigido, supervisado y evaluado por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente
rector de servicios digitales, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas técnicas y
estandares para su aplicacion por parte de las entidades de la Administracién Publica a fin de garantizar el
disefio, seguridad, escalabilidad, interoperabilidad, integridad, accesibilidad, usabilidad, omnicanalidad de los

servicios digitales y el adecuado uso de las tecnologias digitales.

23.2 El Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano comprende la interaccién de los ciudadanos
y personas en general con los servicios digitales provistos de forma total o parcial a través de Internet u

otra red equivalente por las entidades de la Administracion Publica.

23.3 El Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano y sus normas de desarrollo, son revisadas
y aplicadas en el disefio, construccion, despliegue y operacién de los servicios digitales prestados por las

entidades de la Administracién Publica a los ciudadanos y personas en general.

Articulo 24. Principios del Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano
La aplicacién del Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano se desarrolla de acuerdo con los
principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, los principios del procedimiento administrativo

establecidos en el TUO de la Ley N° 27444, y con los siguientes principios especificos:

a) Centrados en los ciudadanos. Los servicios digitales se co-crean y co-disefian con la
participacion de los ciudadanos y personas en general a fin de atender y satisfacer sus demandas y/o
necesidades.

b) Accesibilidad. Los servicios digitales cuentan con las caracteristicas necesarias para que sean

accesibles por todas las personas, en especial por las personas en situacién de discapacidad.

c) Pensados para dispositivos moviles. Los servicios digitales estan configurados para poder ser

utilizados con un dispositivo movil, teléfono inteligente o similar.

d) Escalabilidad. Los servicios digitales aseguran y mantienen niveles razonables de calidad ante el

incremento de la demanda.
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e) Innovacion abierta y mejora continua. En base a las necesidades de las personas, se garantiza

la mejora continua de los servicios digitales, asi como el despliegue de estrategias de innovacién abierta.

f) Conservacion de la informacion. Se garantiza que las comunicaciones y documentos generados
en entornos digitales, se conservan en las mismas o mejores condiciones que aquellas utilizadas por los

medios tradicionales, de acuerdo con la normatividad de la materia.

g) Seguridad desde el disefio. Los servicios digitales se diseflan y desarrollan preservando la
disponibilidad, integridad, confidencialidad de la informacién que gestiona y, cuando corresponda, la

autenticidad y no repudio de la informacion proporcionada.

h) Interculturalidad. Los servicios digitales se desarrollan bajo un enfoque intercultural

considerando las necesidades culturales y sociales de los grupos étnico-culturales del pais.

Articulo 25. Proveedores Plblicos de Servicios Digitales

25.1 Los proveedores publicos de servicios digitales (PPSD) son todas las entidades de la

Administraciéon Publica que proveen servicios digitales.

25.2 Los PPSD tienen las siguientes obligaciones:

a) No solicitar al ciudadano digital otras credenciales de autenticacién que no sean las emitidas y/o

habilitadas dentro del marco del presente Reglamento.

b) Adoptar medidas que garanticen el respeto de las normas de procedimiento aplicables y la

eficacia de los actos realizados mediante los servicios digitales.

c) Determinar el NCA pertinente por cada operacidn o servicio digital prestado, de acuerdo con la
sensibilidad y nivel de riesgo, considerando los criterios establecidos en el articulo 106 del Titulo VII del

presente Reglamento.

d) Gestionar adecuadamente los atributos de identidad digital obtenidos y destinarlos Unicamente
para los fines para los cuales fueron obtenidos.

e) Determinar los privilegios para el acceso a la informacién, los recursos y los servicios asociados
a la identidad digital que le corresponde a un ciudadano digital después de una autenticacién exitosa
mediante la Plataforma |D GOB.PE.

f) Notificar y/o comunicar al ciudadano y persona en general el inicio, estado y/o resultado de su

tramite a su Casilla Unica Electrénica, cuando corresponda.
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g) Disefiar el servicio digital a fin de que la informacion entregada al ciudadano y persona en

general tenga un alcance acorde al ambito de accidén que tiene la entidad, y de conformidad con la Ley N°

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y sus modificatorias.

h) Utilizar los identificadores Unicos fundamentales, vocabularios basicos y vocabularios extendidos

para la prestacion de sus servicios digitales previstos en el presente Reglamento.

i) Garantizar que solo el ciudadano o representante legal facultado que forma parte de un

procedimiento o proceso tenga acceso a los documentos que formen parte del expediente electrénico.

j) Priorizar la prestacion de servicios, tramitacion de procedimientos, y desarrollo de reuniones o

sesiones a su cargo haciendo uso de tecnologias digitales y canales digitales.

k) Contar con una infraestructura tecnolégica que permita asegurar la disponibilidad de los servicios

digitales las 24 horas de los 365 dias del afo.

I) No solicitar al ciudadano pago por acceder a consultar digitalmente sus propios datos o

informacion publica, salvo aquellos casos establecidos en una disposicion legal.

25.3 Los PPSD otorgan las garantias para la prestacion de servicios digitales, establecidos en el

articulo 18 de la Ley, asegurando que los mismos:

a) Se integran con la Plataforma ID GOB.PE para autenticar en linea la identidad de un ciudadano

digital, conforme a las disposiciones establecidas en el Capitulo | del Titulo Il del presente Reglamento.

b) Se disefian, implementan y prestan conforme a las disposiciones de seguridad digital establecidas
en el Titulo VII del presente Reglamento y el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que

aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

c) Se disefian, implementan y prestan conforme a las disposiciones de interoperabilidad establecidas
en el Titulo VI del presente Reglamento.

d) Se disefian, implementan y prestan conforme a las disposiciones de arquitectura digital

establecidas en el Titulo VIII del presente Reglamento.
e) Se disefian o redisefian considerando aspectos de accesibilidad, usabilidad y simplicidad,
centradas en la experiencia de los usuarios, asi como normas técnicas y estandares ampliamente reconocidos

y habilidades blandas.

f) Se integran a la Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano u otros mecanismos para
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realizar los pagos de derechos de tramitacion conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 89 del

presente Reglamento.

g) Se disefian, implementan y prestan atendiendo las condiciones para el tratamiento de datos

personales conforme a las normas sobre la materia.

h) Garantizan la conservacién de las comunicaciones y documentos electrénicos generados en su

prestacion, de acuerdo con las normas sobre la materia.
Articulo 26. Tipos de Servicios digitales

26.1 El servicio digital, definido en el articulo 3 de la Ley, puede ser clasificado por su nivel de

complejidad y necesidad de apersonamiento del ciudadano.
26.2 Los servicios digitales, de acuerdo con su complejidad, son clasificados en cuatro (04) tipos:
a) Servicio digital informativo. Son aquellos de caracter netamente informativo y unidireccional.
b) Servicio digital cercano. Son aquellos que permiten comunicaciones bidireccionales basicas.

c) Servicio digital optimizado. Son aquellos que permiten comunicacién bidireccional avanzada, y
su utilizacién requiere como minimo la autenticacion de la identidad del ciudadano mediante la plataforma
ID GOB.PE y un bloque bésico de interoperabilidad técnica establecido en el articulo 86 del presente

Reglamento.

d) Servicio digital conectado. Son aquellos que utilizan al menos tres (03) bloques basicos de

interoperabilidad técnica establecidos en el articulo 86 del presente Reglamento.

26.3 Los servicios digitales, de acuerdo con la necesidad de apersonamiento del ciudadano, son
clasificados en tres (03) tipos:

a) Servicio digital no presencial. Es aquel servicio provisto de forma total a través de Internet u
otra red equivalente, que se caracteriza por ser no presencial (no requiere el apersonamiento del ciudadano
digital en la sede de atencion de la entidad) y automatico (no requiere intervencion humana directa para su
atencién) o semiautomatico (requiere intervencion humana para su atencién). Puede ser sincrénico o

asincronico.

b) Servicio digital semipresencial. Es aquel servicio provisto de forma parcial a través de Internet
u otra red equivalente, que se caracteriza por ser semipresencial (requiere que el ciudadano digital se
apersone a la sede de atencién de la entidad en alguna etapa del servicio, o viceversa).
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c) Servicio digital presencial. Es aquel servicio provisto de forma parcial a través de equipamiento

tecnoldgico, diseflado para el autoservicio.

26.4 Las entidades publicas determinan los tipos de servicios digitales que le corresponde proveer

en base a su complejidad o la necesidad de apersonamiento del ciudadano.

Articulo 27. Ciclo de vida de la implementacion de los servicios digitales

27.1 Las entidades publicas consideran las siguientes etapas en el ciclo de vida de la implementacién

de los servicios digitales:

a) Alineamiento a los objetivos estratégicos. Comprende el alineamiento y priorizacién del servicio

digital con los objetivos estratégicos institucionales en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento.

b) Concepcion, co-creacion y disefio- Comprende la investigacién para la identificacion de las
necesidades del ciudadano y personas en general, su priorizacién, la definicién de la arquitectura logica, el

disefio, el prototipado de la solucién, la realizacién de pruebas de concepto y las pruebas de usabilidad.

¢) Construccion e integracion. Comprende el uso de herramientas, técnicas, metodologias,
estandares, normas técnicas y marcos de referencia ampliamente reconocidos para la construccion del
servicio digital y su integracién con los bloques béasicos para la interoperabilidad técnica definidos en el

Titulo VI del presente Reglamento, en lo que corresponda.

d) Operacion. Comprende el uso de marcos de referencia y estdndares ampliamente reconocidos

para la provision de servicios digitales seguros y de valor para el ciudadano y personas en general.

e) Mejora continua. Comprende el desarrollo de acciones periddicas, en base a las necesidades del
ciudadano y personas en general, asi como los avances tecnolégicos, para el mejoramiento continuo de la
calidad del servicio digital. Esta etapa se basa en el uso de métodos cuantitativos y cualitativos para
perfeccionar la calidad y la eficiencia de los servicios digitales, asi como de otros productos de la cadena de

valor.

27.2 En la formulacién y evaluacion de los proyectos de tecnologias digitales se aplican las normas

técnicas, parametros, metodologias, estandares o similares que establezca la Secretaria de Gobierno Digital

de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 28. Innovacién de los servicios digitales

28.1 Las entidades de la Administracién Publica implementan servicios digitales innovadores,

haciendo énfasis en la generaciéon de valor para los ciudadanos y personas en general, siempre que se
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encuentren dentro de sus competencias, atribuciones y funciones.

28.2 Todo servicio digital es supervisado permanentemente por la entidad proveedora de este, a

fin de identificar, analizar, desarrollar y verificar mejoras adicionales para su prestacion.

28.3 Las entidades publicas incorporan mecanismos para recolectar la percepcién de los ciudadanos
acerca del servicio digital utilizado, como minimo, implementan procesos agiles de investigacion, encuestas
en linea accesibles desde su sede o servicio digital. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital, emite lineamientos o guias sobre mecanismos para evaluar la percepcién o

nivel de satisfaccion del servicio digital.
Articulo 29. Inclusion digital y centros de ciudadania digital

29.1 Las entidades de la Administracién Publica garantizan que los ciudadanos o personas en
general puedan relacionarse con ellas a través de canales digitales, para lo cual ponen a su disposicién la
sede digital y los centros de ciudadania digital que sean necesarios, asi como los sistemas de informacion,
plataformas, aplicativos, servicios y contenidos digitales que en cada caso se determinen. Los centros de
ciudadania digital son los centros de acceso publico de gobierno digital previstos en la Ley N° 29904, Ley

de Promocién de Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y su Reglamento.

29.2 Las entidades publicas implementan, en funcién a sus recursos y capacidades, y conforme a
las proyecciones o actividades establecidas en sus instrumentos de gestién, centros de ciudadania digital a
fin de proveer espacios para el acceso a sus servicios y contenidos digitales, siguiendo los lineamientos y

normas emitidas por la Presidencia del Consejo Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

Articulo 30. Fecha y hora oficial

Las entidades de la Administracién Publica garantizan que todos los sistemas de computo y sus
respectivas bases de datos estan sincronizados con servidores de tiempo que permitan acceder a la fecha y
hora cierta para obtener la fecha y hora oficial del Perd, salvo excepciones establecidas por norma expresa

o remisién de informe técnico dirigido a la Secretaria de Gobierno Digital.

CAPITULO II
PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE

Articulo 31. Estructura funcional de la Plataforma Digital GOB.PE

31.1 La Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano (Plataforma

GOB.PE) es la plataforma digital que provee, como minimo, las siguientes funcionalidades:

a) Acceder a informacion del Estado Peruano presentada de manera centralizada.
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b) Acceder a la informacién institucional, catalogo digital de tramites y servicios que prestan todas

las entidades publicas, asi como a sus sedes digitales.

c) Realizar trémites, acceder a servicios digitales y hacer su seguimiento, incorporando mecanismos

de seguridad y, cuando corresponda, mecanismos de no repudio.

d) Realizar reclamos y hacer su seguimiento mediante la plataforma Libro de Reclamaciones o la

que haga sus veces, asi como realizar denuncias.

e) Presentar solicitudes, escritos u otro tipo de documento en soporte digital dirigida a una entidad

publica a través de la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano.
f) Autenticar la identidad digital mediante la Plataforma ID GOB.PE.
g) Acceder a un entorno personalizado.
h) Acceder a una carpeta ciudadana.

i) Acceder a la casilla Unica electrénica para la recepcion de notificaciones digitales y revision de la

bandeja de comunicaciones.

j) Acceder a informacién personal y familiar, asi como a datos de educacion, trabajo, electoral,
tributaria conforme a los acuerdos establecidos con las entidades competentes proveedoras de dicha
informacion, y, a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), a datos personales de salud

conforme a lo establecido en el marco legal vigente.

31.2 El acceso a las funcionalidades citadas en los literales del f) al j) del numeral 31.1 requieren la
autenticacién de la identidad digital del ciudadano digital titular de la informaciéon y sus datos o del

representante legal que tiene la facultad de acceder a dicha informacién segin corresponda.

31.3 La plataforma GOB.PE no almacena informacion o datos personales de salud provista por el

Ministerio de Salud o instituciones prestadoras de servicios de salud.

314 Las entidades publicas despliegan obligatoriamente los servicios de informacién necesarios

para la implementaciéon de la estructura funcional de la Plataforma GOB.PE.

31.5 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, define
el disefio y conduce el desarrollo e implementacién de la estructura funcional de la plataforma GOB.PE.
Asimismo, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital amplia o modifica la estructura funcional
de la Plataforma GOB.PE en funcién de la necesidad publica, importancia estratégica o normativa expresa

que lo demande.
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Articulo 32. Sede digital

32.1 La sede digital es una sede de la entidad, cuya direcciéon electrénica estd bajo el dominio en
Internet de la Plataforma GOB.PE. Su contenido a nivel de titularidad, gestién y administracion corresponde
a cada entidad de la administracion publica. A través de la sede digital los ciudadanos y personas en general
pueden acceder al catalogo digital de tramites y servicios, realizar trdmites y otras actividades conforme a

lo establecido en el articulo 20 de la Ley.

32.2 Las entidades de la Administracion Publica son responsables de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion, contenidos digitales y servicios digitales que presten a través de su respectiva

sede digital.
Articulo 33. Catalogo digital de tramites y servicios

33.1 El catélogo digital de tramites y servicios es un canal informativo, que forma parte de la sede
digital de las entidades publicas, para el acceso a informacién de trdmites y servicios que prestan, en
cumplimiento del articulo 1 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del

gobierno digital.

33.2 Para el caso de la informaciéon de los procedimientos administrativos, servicios prestados en
exclusividad y servicios no exclusivos, el Catdlogo digital de tramites y servicios integra informacién del
Sistema Unico de Tramites o instrumentos de gestién de las entidades de la Administracién Publica
aprobados. El catdlogo contiene como minimo la siguiente informacién: descripcion, requisitos, etapas, plazo,

autoridad que lo aprueba, tipo de procedimiento y tasa.
Articulo 34. Catalogo Oficial de Aplicativos Méviles del Estado Peruano

34.1 Créase el Catalogo Oficial de Aplicativos Méviles del Estado Peruano, bajo la cuenta oficial
GOB.PE, en las tiendas de distribucion de aplicativos moviles. Es gestionado por la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

34.2 Las entidades publicas desarrollan sus aplicativos moéviles en base a los lineamientos y directivas
técnicas para el disefio, construccién y registro emitidos por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través

de la Secretaria de Gobierno Digital.

34.3 Asimismo, las entidades coordinan con la Secretaria de Gobierno Digital el registro de un
aplicativo mévil nuevo o existente en el Catalogo Oficial de Aplicativos Moviles del Estado Peruano. La
Secretaria de Gobierno Digital supervisa de oficio o a pedido de una entidad un aplicativo mévil a fin de

verificar el cumplimiento de los lineamientos emitidos, en caso lo requiera puede solicitar opinién a otras
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entidades vinculadas.

TiTULO IV
CONDICIONES, REQUISITOS Y USO DE LAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS ELECTRONICOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
DOCUMENTO ELECTRONICO

Articulo 35. Documento electrénico

35.1 El documento electrénico es la unidad basica estructurada de informacién, es susceptible de
ser clasificada, transmitida, procesada o conservada utilizando medios electrénicos, sistemas de informacion
o similares. Contiene informacién de cualquier naturaleza, es registrado en un soporte electrénico o digital,
en formato abierto y de aceptacién general, a fin de facilitar su recuperacién y conservacién en el largo
plazo. Asimismo, tiene asociado datos que permiten su individualizacién, identificacién, gestién y puesta al

servicio del ciudadano.

35.2 El documento electrénico tiene el mismo valor legal que aquellos documentos en soporte

papel, de conformidad con lo establecido en el numeral 30.3 del articulo 30 del TUO de la Ley N° 27444,

35.3 El documento electrénico tiene un ciclo de vida que comprende la planificacién, produccién
(creacién, emisidn, recepcidn, despacho), conservacion, puesta a disposicién y/o eliminacién, de acuerdo con
la legislacién en materia de gobierno digital y las normas del Sistema Nacional de Archivos. Asimismo,

siempre que sea factible se pueden emitir representaciones imprimibles de un documento electrénico.

Articulo 36. Codigo de verificacion digital

36.1 El Cédigo de Verificacién Digital (CVD) es la secuencia alfanumérica que permite verificar la
autenticidad de una representacién impresa o imprimible mediante el cotejo con el documento electrénico
localizado en la sede digital de la entidad. Las entidades implementan el servicio digital para realizar dicha
verificacién. La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros emite los
lineamientos para la gestion y el uso del CVD a fin de garantizar su seguridad e interoperabilidad.

36.2 El CVD es incorporado en las representaciones imprimibles de documentos electrénicos
gestionados por una entidad. Lo sefialado en el presente numeral se aplica sin perjuicio de lo dispuesto en
la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, Decreto Supremo que
aprueba medidas para el fortalecimiento de la infraestructura oficial de firma electrénica y la implementacién
progresiva de la firma digital en el Sector Publico y Privado.

Articulo 37. Representaciéon imprimible
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37.1 Es la representacién de un documento electrénico susceptible de ser impresa en soporte papel.

Es emitida en un formato digital abierto e interoperable con al menos una firma digital de agente
automatizado emitido en el marco de la IOFE y un cédigo de verificaciéon digital (CVD). A partir de una

representacién imprimible pueden generarse multiples representaciones impresas.

372 Las entidades de la Administracion Publica remiten representaciones imprimibles de
documentos electrénicos a los ciudadanos y personas en general. Dichas representaciones pueden ser

enviadas a la casilla Unica electrénica del ciudadano o persona en general.

37.3 En caso la entidad expida una representacion impresa ésta no requiere la aplicacién de una
firma manuscrita por parte de ningun representante de la entidad, siempre que haya sido generada a partir

de una representacién imprimible.

37.4 Si una entidad de la Administracién Publica solicita a un ciudadano o persona en general un
documento electrénico original, se entiende cumplido su mandato con la remisién por parte de este del

CVD o representaciéon imprimible, o con la presentacion de una representacién impresa del mismo.

Articulo 38. Examenes y auditorias

Los documentos electronicos firmados con cualquier modalidad de firma electrénica por las
entidades publicas son validos para cualquier revisién, incluyendo exdmenes y auditorias, publicas o privadas,
pudiendo ser exhibidos, ante los revisores, inspectores, auditores y autoridades competentes, de forma
directa, o mediante su presentaciéon en aplicativos que permiten su verificacion, sin requerirse copia en

papel, salvo que una norma, lo exprese o lo disponga.

CAPITULO 1I
EXPEDIENTE ELECTRONICO

Articulo 39. Expediente electronico

39.1 El expediente electrénico es el conjunto organizado de documentos electronicos que
respetando su integridad documental estan vinculados légicamente y forman parte de un procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad en una determinada entidad de la Administracion Publica,
conforme a lo establecido en el articulo 31 del TUO de la Ley N° 27444, Asimismo, todas las actuaciones

del procedimiento se registran y conservan integramente y en orden sucesivo en el expediente electrénico.

39.2 El expediente electrénico se gestiona como un documento archivistico digital, cumpliendo las
disposiciones técnico normativas emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital, y las normas del Sistema Nacional de Archivos emitidas por el Archivo General

de la Nacion.
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39.3 En caso existan documentos en soporte papel que requieran ser incorporados en el expediente

electrénico, las entidades pueden aplicar lo establecido en el articulo 48 del presente Reglamento. La
Secretaria de Gobierno Digital en coordinacién con el Archivo General de la Nacién emite las normas sobre

la gestion de expedientes conformados por documentos en soporte papel y documentos electrénicos.
Articulo 40. Estructura del expediente electrénico
40.1 El expediente electrénico tiene como minimo los siguientes componentes:

a) Numero o cédigo Unico de identificacion.
b) indice digital.

¢) Documentos electrénicos.

d) Firma del indice digital.

e) Metadatos del expediente electrénico.

f) Categorizacion

40.2 Los estandares técnicos de la estructura del expediente electrénico son establecidos por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, teniendo en consideracion
las normas sobre los procesos de gestiéon documental definidos en estandares internacionales, normas

técnicas, y de archivos definidos por el Archivo General de la Nacién.

Articulo 41. Namero o cédigo Unico de identificacion

El nidmero o cédigo Unico de identificacion permite la identificacién univoca del expediente
electrénico dentro de la entidad, y con ello su ubicacion, acceso, control y seguimiento en cada entidad en
la que se tramite o archive. Asimismo, es utilizado para el intercambio de informacién entre entidades o

partes interesadas, y respeta los estandares técnicos para la elaboracién del expediente electrénico.

Articulo 42. indice Digital

Es el instrumento que contiene la relacién y datos para la identificacion de los documentos
electrénicos que integran el expediente, los cuales estdn ordenados en forma cronolégica, alfabética,
numérica o mixta. El indice digital tiene un cédigo que lo identifica y la fecha en que se genera, asi como
atributos para registrar la fecha de apertura y cierre del expediente. Asimismo, por cada documento

electrénico contiene, como minimo, los siguientes elementos:

a) Cddigo unico del documento.

b) Fecha de producciéon o fecha de incorporacion.
) Orden del documento dentro del expediente.
d
e

) Resumen hash del documento.
)

Foliado.

Articulo 43. Generacién del indice Digital
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43.1 La generacién del indice digital comprende, como minimo, las siguientes operaciones:

a) Asociar un documento electrénico a un expediente electrénico con el fin de permitir su

recuperacion.

b) Identificar la secuencia, orden, y cuando corresponda, la péagina de inicio y fin del documento

electrénico que se incorpora al expediente electrénico.

) Firmar digitalmente el indice digital al cierre del expediente electrénico, a fin de garantizar su

integridad y autenticidad.

43.2 El indice digital firmado al cierre del expediente utiliza un certificado digital emitido en el

marco de la IOFE.

Articulo 44. Metadatos del expediente electronico

441 Los metadatos son los datos que describen el contexto, el contenido y la estructura del
expediente electronico y su gestion a lo largo del tiempo. Cuando se asegura la integridad de los metadatos,
estos sirven como evidencia ante algun requerimiento de informacién de los operadores de justicia,

tribunales o autoridades en sus procesos de supervision, fiscalizacién e investigacion.

442 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece

el perfil minimo de los metadatos que contiene el expediente electrénico.

Articulo 45. Obtencion de copias del expediente electronico

45.1 Las entidades de la Administraciéon Plblica expiden una copia de todo o parte del expediente
electrénico consignando en ella un Cédigo de Verificacién Digital (CVD). Las copias del expediente
electrénico son entregadas en soporte digital o son remitidas a la casilla Unica electrénica, salvo solicitud
expresa de emisidon en soporte papel y siempre que sea posible, en cuyo caso se aplica lo establecido en
los articulos 53 y 90 del TUO de la Ley N° 27444, segun corresponda. Dichas copias entregadas o remitidas
en soporte digital tienen la misma validez que las copias certificadas o fedateadas en soporte papel,
debiendo encontrarse siempre firmadas digitalmente en el marco de la IOFE por la entidad emisora de la

copia o por un fedatario institucional.
45.2 En caso el expediente electrénico se encuentre conformado por uno o varios documentos en
soporte papel, que no hayan podido ser digitalizados, las copias de dichos documentos atienden lo

establecido en los articulos 52 y 138 del TUO de la Ley N° 27444,

CAPIiTULO 1l
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RECEPCION DOCUMENTAL
Articulo 46, Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano

46.1 Créase la Plataforma Unica de Recepcion Documental del Fstado Peruano (MESA DIGITAL
PERU) como el registro digital que forma parte de la Plataforma GOB.PE, permite la recepcion de escritos,
solicitudes y documentos electronicos enviados por los ciudadanos y personas en general a las entidades
de la Administracion Publica cumpliendo los requisitos de cada tramite todos los dias del afio durante las
veinticuatro (24) horas, donde los plazos para el pronunciamiento de las entidades se contabilizan a partir
del primer dia habil siguiente de haber sido presentados, respetando los plazos maximos para realizar actos
procedimentales dispuestos en el articulo 143 del TUO de la Ley N° 27444.

46.2 Para la presentacion de escritos, solicitudes y documentos electronicos correspondientes a
procedimientos especiales, tales como, el procedimiento sancionador, trilateral, fiscalizador, a través de la
MESA DIGITAL PERU, los ciudadanos y personas en general observan el horario de atencion establecido en

las normas que las regulan, de corresponder.
46.3 Los documentos presentados:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la entidad de un dia habil, se

consideran presentados el mismo dia.

b) Después del horario de atencion de la entidad hasta las 23:59 horas, se consideran presentados

el dia habil siguiente.

¢) Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al primer

dia habil siguiente.

464 La MESA DIGITAL PERU se integra con los sistemas de tramite documentario, sistemas de
gestion documental o sistemas de expediente electronico u otros sistemas de informacion de las entidades
publicas. Asimismo, se integra con los bloques bésicos para la interoperabilidad técnica definidos en el

articulo 87 del Titulo VI del presente Reglamento segun corresponda.

46.5 La MESA DIGITAL PERU envia a la casilla Unica electronica del ciudadano o persona en general
un cargo de recepcion de los escritos, solicitudes y documentos electronicos presentados, con su firma
digital de agente automatizado de la entidad y un sello de tiempo, consignando la fecha, hora, cantidad de
folios y canal de presentacion, en conformidad con el articulo 135.2 del TUO de la Ley N° 27444. La firma
digital y el sello de tiempo son generados en el marco de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica
(IOFE). En caso la entidad realice observaciones a la documentacion presentada corresponde aplicar lo
establecido en el numeral 136.6 del articulo 136 del TUO de la Ley N° 27444, realizando la comunicacion a

/a casilla unica electronica.
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46.6 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece
las normas para la implementacion de la MESA DIGITAL PERU. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, publicado el 20

de junio de 2023, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 46. Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano

46.1 Créase la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano (MESA DIGITAL
PERU) como el registro digital que forma parte de la Plataforma GOB.PE, permite la recepcién de escritos,
solicitudes y documentos electrénicos enviados por los ciudadanos y personas en general a las entidades
de la Administracion Publica cumpliendo los requisitos de cada trémite, siendo el horario de atencion las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afo.

46.2 La recepcion de los escritos, solicitudes y documentos electréonicos a través de la MESA
DIGITAL PERU se sujeta a la siguiente regla:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la entidad de un dia
habil, se consideran recibidos el mismo dia.

b) Después del horario de atencién de la entidad hasta las 23:59 horas, se consideran recibidos
el dia habil siguiente.

c) Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidos al
primer dia habil siguiente.

46.3 Los plazos para el pronunciamiento de las entidades se contabilizan a partir del primer dia
habil siguiente de haber sido recibido el documento por la MESA DIGITAL PERU, respetando los plazos
maximos para realizar actos procedimentales dispuestos en el articulo 143 del TUO de la Ley N° 27444,

46.4 La entidad de la Administracién Publica garantiza que la unidad de recepcién documental
derive los documentos en el dia de su recepcion al area usuaria competente para dar atencion al tramite

o solicitud.

46.5 La MESA DIGITAL PERU se integra con los sistemas de tramite documentario, sistemas de
gestion documental o sistemas de expediente electrénico u otros sistemas de informacion de las entidades
publicas. Asimismo, se integra con los bloques bésicos para la interoperabilidad técnica definidos en el

articulo 87 del Titulo VI del presente Reglamento segun corresponda.
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46.6 La MESA DIGITAL PERU envia a la casilla Unica electrénica o correo electrénico
consignado por el ciudadano o persona en general un cargo de recepcién de los escritos, solicitudes y
documentos electrénicos presentados, con su firma digital de agente automatizado de la entidad y un sello
de tiempo, consignando la fecha, hora, cantidad de folios y canal de presentacién, en conformidad con el
numeral 135.2 del articulo 135 del TUO de la Ley N° 27444. La firma digital y el sello de tiempo son

generados en el marco de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE).

46.7 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece

las normas para la implementacién de la MESA DIGITAL PERU."

Articulo 47. Recepcion de documentos en original y/o copia via canal digital

47.1 Para la recepcion de cualquier documento en original, independientemente del medio de
soporte que lo contenga, que no se encuentre en la relacion de documentos originales que pueden ser
reemplazados por sucedaneos, conforme a lo establecido en el articulo 49 del TUO de la Ley N° 27444, via
plataformas de recepcion documental, mesas de parte digital o similares, las entidades pueden optar,
dependiendo de la naturaleza del procedimiento o servicio, por una o alguna combinacion de las siguientes

alternativas:

a) Recibir un documento escaneado presentado por el ciudadano o persona en general que tenga
las firmas manuscritas necesarias, debiendo la entidad firmarlo digitalmente con certificado de agente

automatizado y un sello de tiempo, en el marco de la IOFE.

b) Recibir un documento electronico presentado por el ciudadano o persona en general que utilice
alguna de las modalidades de firma electronica establecidas en el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y modificatorias,
debiendo la entidad firmarlo digitalmente con certificado de agente automatizado y un sello de tiempo, en
el marco de la IOFE.

¢) Proveer un formulario web a ser completado por el ciudadano o persona en general, a partir del
cual la entidad genera un documento electronico debiendo firmarlo digitalmente, con un certificado de

agente automatizado y un sello de tiempo, en el marco de la IOFE.

47.2 En caso la entidad requiera la presentacion fisica del documento original en una unidad de
recepcion documental de la entidad, luego de la presentacion por el canal digital conforme lo establecido
en el literal a) del numeral precedente, corresponde al ciudadano o persona en general efectuar la referida
presentacion en un plazo maximo de dos (02) dias habiles siguientes de la presentacion via canal digital,
conforme lo establecido el numeral 136.1 del articulo 136 del TUO de la Ley N° 27444, mientras esté
pendiente dicha presentacion son aplicables las reglas establecidas en los numerales 136.3.7 y 136.3.2 de
dicho cuerpo normativo. De no presentarse oportunamente lo requerido resulta de aplicacion lo dispuesto
en el numeral 136.4 del TUO de la Ley N° 27444.
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47.3 En caso la entidad requiera la presentacion de la copia de un documento original o documentos

sucedaneos de los originales que se encuentran en soporte papel, el ciudadano o persona en general puede

presentar dicho documento escaneado.

474 La presentacion de documentos en original o copia via canal digital, sefialados en los numerales
47.1 y 47.3 precedentes se sujetan al princijpio de presuncion de veracidad conforme a lo dispuesto en el
numeral 1.7 del Articulo IV del Titulo Preliminar y a los numerales 51.1 del articulo 517, 1 y 4 del articulo 67
del TUO de la Ley N° 27444,

47.5 Las entidades de la Administracion Publica envian a la casilla dnica electronica del ciudadano
o persona en general, un cargo de recepcion de los escritos, solicitudes y documentos electronicos
presentados via canal digital, con su firma digital de agente automatizado y un sello de tiempo, consignando
la fecha, hora y canal de presentacion, en conformidad con el articulo 135.2 del TUO de la Ley N° 27444. La
firma digital y el sello de tiempo son generados en el marco de la IOFE. Asimismo, envian un mensaje al

correo electronico registrado por el ciudadano o persona en general.

47.6 Las plataformas de recepcion documental, mesas de parte digital o similares registran, como
minimo, los siguientes metadatos para la recepcion: fecha y hora, asunto, tjpo y nimero de documento de
identificacion, domicilio, direccion de correo electronico, numero de teléfono celular, entidad destinataria
y/0 dependencia destinataria. La Secretaria de Gobierno Digital emite normas sobre la categorizacion,
indexacion y metadatos para la interoperabilidad entre las referidas plataformas o sistemas en el marco del
articulo 8 del Decreto Legisiativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de

Simplificacion Administrativa.

47.7 Para la presentacion de documentos a través de canales digitales las entidades pueden tomar

como referencia los horarios establecidos en el numeral 46.3 del articulo 46 del presente Reglamento. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, publicado el 20

de junio de 2023, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 47. Recepcion de documentos en original y/o copia via canal digital

471 Para la recepcion de cualquier documento en original, via plataformas de recepcion
documental, mesas de parte digital o similares, independientemente del medio de soporte que lo
contenga, que no se encuentre comprendido en los articulos 46 y 48 del TUO de la Ley N° 27444, en la
relacion de documentos originales que pueden ser reemplazados por sucedaneos, conforme a lo establecido

en el articulo 49 del TUO de la Ley N° 27444, o los documentos que se encuentran prohibidos de solicitar
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en el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas

medidas de simplificacion administrativa, normas complementarias y aquellos a los que se accede a
través de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad, las entidades pueden optar, dependiendo de la

naturaleza del procedimiento o servicio, por una o alguna combinacién de las siguientes alternativas:

a) Recibir un documento escaneado presentado por el ciudadano o persona en general que tenga
las firmas manuscritas necesarias, debiendo la entidad firmarlo digitalmente con certificado de agente

automatizado y un sello de tiempo, en el marco de la IOFE.

b) Recibir un documento electrénico presentado por el ciudadano o persona en general que utilice
alguna de las modalidades de firma electronica establecidas en el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y modificatorias,
debiendo la entidad firmarlo digitalmente, con certificado de agente automatizado y un sello de tiempo, en

el marco de la IOFE.

) Proveer un formulario web a ser completado por el ciudadano o persona en general, a partir del
cual la entidad genera un documento electronico debiendo firmarlo digitalmente, con un certificado de
agente automatizado y un sello de tiempo, en el marco de la IOFE.

47.2 Por Unica vez y en un solo acto, dentro de un plazo méaximo de dos (02) dias habiles
contabilizados a partir de la recepcién de la documentacién, la entidad puede emitir observaciones por
incumplimiento de requisitos que no puedan ser subsanadas de oficio, notificando a la casilla Gnica
electrénica o correo electronico del ciudadano o persona en general con la finalidad que pueda efectuar
la subsanacién correspondiente en un plazo maximo de dos (02) dias habiles siguientes de notificado;
mientras esté pendiente dicha subsanacion son aplicables las reglas establecidas en los numerales 136.3.1 y
136.3.2 del articulo 136 de dicho cuerpo normativo. De no presentarse oportunamente lo requerido resulta
de aplicacion lo dispuesto en el numeral 136.4 del articulo 136 del TUO de la Ley N° 27444,

473 En caso la entidad requiera la presentacion de la copia de un documento original o
documentos sucedaneos de los originales que se encuentran en soporte papel, el ciudadano o persona en

general puede presentar dicho documento escaneado.

474 La presentacién de documentos en original o copia via canal digital, sefialados en los
numerales 47.1 y 47.3 precedentes se sujetan al principio de presuncién de veracidad conforme a lo
dispuesto en el numeral 1.7 del Articulo IV del Titulo Preliminar y a los numerales 51.1 del articulo 51, 1y 4
del articulo 67 del TUO de la Ley N° 27444.

47.5 Las entidades de la Administracion Publica envian a la casilla Unica electronica del ciudadano
o persona en general, un cargo de recepcién de los escritos, solicitudes y documentos electrénicos
presentados via canal digital, con su firma digital de agente automatizado y un sello de tiempo, consignando
como minimo la fecha y hora de recepcién y la cantidad de folios del documento ingresado de conformidad

con el numeral 135.2 del articulo 135 del TUO de la Ley N° 27444. La firma digital y el sello de tiempo son
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generados en el marco de la IOFE. Asimismo, envian un mensaje al correo electrénico u otro canal

digital registrado por el ciudadano o persona en general.

47.6 Las plataformas de recepcion documental, mesas de parte digital o similares registran, como
minimo, los siguientes metadatos para la recepcién: fecha y hora, asunto, tipo y nimero de documento de
identificacion, domicilio, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono celular, entidad destinataria
y/o dependencia destinataria. La Secretaria de Gobierno Digital emite normas sobre la categorizacion,
indexacion y metadatos para la interoperabilidad entre las referidas plataformas o sistemas en el marco del
articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de

Simplificacion Administrativa.

47.7 Para la presentacion de documentos a través de las mesas de parte digital implementadas
por las entidades de la Administracion Plblica se adecuan al horario establecido en el numeral 46.1
del articulo 46 del presente Reglamento y demas normas complementarias que emita la Secretaria de
Gobierno Digital para garantizar el debido procedimiento, sin afectar el derecho a la defensa y a la
igualdad de las partes, generando predictibilidad y seguridad juridica en los ciudadanos y personas en

general.”

Articulo 48. Digitalizacion de documentos en soporte papel presentados en las unidades de

recepcion documental

48.1 La digitalizacién de documentos originales en soporte papel, presentados en las unidades de

recepcion documental de las entidades publicas, se realiza conforme a lo siguiente:

a) Para digitalizar un documento original en soporte papel a soporte digital con valor legal es
necesario el uso de una linea de digitalizacion y produccién de microformas certificada, observando las

disposiciones legales sobre la materia.

b) Para digitalizar un documento original en soporte papel a soporte digital con valor administrativo
para los efectos de la entidad donde se utilizard dicho documento, el fedatario institucional autentica el
documento escaneado en soporte digital, previo cotejo con el original, con su firma digital generada en el

marco de la IOFE.

48.2 Para digitalizar las copias de un documento en soporte papel, presentados en las unidades de

recepcion documental, se utilizan equipos de captura de imégenes para su escaneo.

48.3 Para efectos de lo dispuesto en el literal b) del numeral 48.1, cada entidad elabora o actualiza
una norma interna en la cual se establecen los requisitos, atribuciones y demas disposiciones relacionadas
con el desempefo de las funciones del fedatario institucional en la autenticacion de documentos escaneados

en soporte digital, atendiendo lo establecido en el articulo 138 del TUO de la Ley N° 27444,
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CAPITULO IV
GESTION ARCHIVISTICA DIGITAL

Articulo 49. Documento archivistico digital

49.1 Es aquel documento electrénico que contiene informacion en soporte o medio digital y es
conservado de manera segura como evidencia y/o activo de informacién, respetando su integridad
documental. Es producido por una persona natural, persona juridica o una entidad publica, en el ejercicio

de sus actividades, procesos, funciones y/o competencias.
49.2 Las caracteristicas de un documento archivistico digital son:
a) Autenticidad.
b) Fiabilidad.
¢) Integridad.

d) Disponibilidad.

)
e) Usabilidad.

49.3 El documento archivistico digital tiene como minimo los siguientes metadatos: c6digo Unico
del documento, nombre del documento, tipo y serie documental, fecha y hora, volumen (tamafio y formato)
y nombre del productor.

Articulo 50. Repositorio archivistico digital institucional

50.1 El repositorio archivistico digital institucional cuenta con:

a) Principios y politicas.

b) Procedimientos del documento archivistico digital, como minimo, para la captura,

almacenamiento, preservacion y acceso.

¢) Metadatos.

d) Infraestructura tecnoldgica y de seguridad digital.

e) Plan de Capacidad.

50.2 El repositorio archivistico digital institucional es administrado y regulado por el Archivo Central
de la entidad publica. Sin perjuicio de ello, las acciones relacionadas a la infraestructura tecnolégica y

seguridad digital del referido repositorio pueden estar a cargo de la unidad de organizacién de tecnologias

de la informacién, de otra unidad de organizacién de la entidad o un tercero, no siendo responsables de la
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gestion del contenido de dicho repositorio.

50.3 Las entidades de la Administracién Publica implementan de manera obligatoria su repositorio
archivistico digital institucional para administrar los documentos archivisticos digitales, y garantizar su

conservacion y acceso durante su ciclo de vida.

50.4 En caso las unidades de organizacién tengan a su cargo un sistema de informacién o servicio
digital, éstas son responsables de la custodia y acceso al documento archivistico digital contenido en dicho
sistema hasta su transferencia al repositorio archivistico digital institucional de la entidad. Los precitados

sistemas de informacién se integran con el repositorio archivistico digital institucional.

Articulo 51. Repositorio archivistico digital nacional

51.1 El Archivo General de la Nacién administra el repositorio archivistico digital nacional para
conservar y resguardar los documentos archivisticos digitales con valor permanente provenientes de los

repositorios archivisticos digitales institucionales de las entidades.

51.2 El Archivo General de la Nacién implementa el repositorio archivistico digital nacional de

manera progresiva y de acuerdo con sus recursos y capacidades asignadas.

51.3 El Archivo Central de las entidades publicas remite sus documentos archivisticos digitales al
Repositorio Archivistico digital nacional en base a los protocolos, lineamientos y disposiciones establecidos
por el Archivo General de la Nacién en coordinacién con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través

de la Secretaria de Gobierno Digital.

Articulo 52. Normas y politicas para la gestion archivistica digital

52.1 La produccién de documentos archivisticos digitales, la aplicacién de los procesos técnicos
archivisticos y registro del patrimonio digital producido en el ejercicio de las funciones de cada entidad
publica atienden las normas y politicas emitidas por el Archivo General de la Nacion.

52.2 Las normas y politicas para la gestion archivistica digital son elaboradas por el Archivo General
de la Nacion en coordinacidon con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de

Gobierno Digital.

CAPITULO V
CASILLA UNICA ELECTRONICA

Articulo 53. Casilla Gnica electrénica

53.1 La casilla Unica electrénica es el domicilio digital que sirve para recibir comunicaciones y/o
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notificaciones remitidas por las entidades de la Administracién publica a los ciudadanos y personas en

general, conforme se establece en el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444, y al que se

refiere el articulo 22 de la Ley.

53.2 La casilla Unica electrénica acredita la certeza, integridad y fecha y hora cierta de una
comunicacién y/o notificacion realizada por una entidad publica a un ciudadano o persona en general. De
darse una controversia referida a la emisiéon o recepcién de una notificacion, corresponderd a la entidad
responsable de la gestion de la casilla Unica electrénica acreditar que se produjo dicha emisién o recepcion;

en cualquier otro caso dicha acreditacién recaera en el emisor.

53.3 La casilla Unica electrénica esta conformada por lo siguiente: (1) direccién electrénica, (2) buzén

de notificaciones, y (3) buzdn de comunicaciones.

53.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, asigna
una casilla Unica electrénica al ciudadano y persona en general. Asimismo, es responsable de garantizar su
disponibilidad, continuidad y funcionamiento, atendiendo a lo establecido en el presente Capitulo, asi como

también asegura el acceso a las notificaciones y comunicaciones mediante la Plataforma GOB.PE.
Articulo 54. Direccion electrénica

54.1 La direccién electrénica es Unica y permite identificar a una casilla Unica electrénica. Asimismo,

vincula univocamente una casilla Unica electrénica con un ciudadano o persona en general.

54.2 La direccién electrénica estd conformada por el Cédigo Unico de Domicilio (CUD) y tiene el

formato “cud@peru.gob.pe”. El valor del CUD es:

a) Para el caso de los peruanos, el Cédigo Unico de Identificacién asignado por el Registro Nacional

de Identificacion y Estado Civil.

b) Para el caso de los extranjeros, el Cédigo Unico de Extranjero asignado por la Superintendencia

Nacional de Migraciones.

c) Para el caso de personas juridicas, el Numero de Partida Registral, asignado por la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

54.3 Para el caso de entidades publicas, asi como de sujetos sin personeria juridica que no cuenten
con un valor para el CUD, la Secretaria de Gobierno Digital le asigna un cédigo identificatorio a fin de

cumplir lo establecido en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 55. Buzén de notificaciones
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55.1 Es aquel buzon donde se depositan las notificaciones de actos administrativos, asi como actos

de administracion emitidos en el marco de cualquier actuacion administrativa, remitidas por las entidades

de la Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general.

55.2 En el caso del depdsito de una notificacion, retorna al emisor una constancia de depdsito y
envia al correo electronico personal del destinatario mensajes de alerta de la llegada de la notificacion.
Asimismo, puede enviar al teléfono celular del destinatario mensajes de texto alertando la llegada de una

notificacion o realizar alertas mediante llamadas telefonicas.

55.3 Las alertas realizadas al correo electronico personal, teléfono celular, llamadas telefonicas o
similares no constituyen parte del procedimiento de notificacion via casilla unica electronica, tampoco afecta

la validez de ésta ni de los actos administrativos o actos de administracion que se notifican.

554 Fl buzdn de notificaciones almacena las notificaciones recibidas por un periodo no menor a

un (07) afio.

55.5 El buzon de notificaciones guarda evidencias que permiten demostrar el depdsito de una

notificacion. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, publicado el 20

de junio de 2023, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 55. Buzén de notificaciones

55.1 Es aquel buzén donde se depositan las notificaciones de actos administrativos, asi como actos
de administracién emitidos en el marco de cualquier actuacién administrativa, remitidas por las entidades

de la Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general.

55.2 En el caso del depdsito de una notificacién, retorna al emisor una constancia de depdsito y
envia al correo electrénico personal del destinatario mensajes de alerta de la llegada de la notificacion.
Asimismo, puede enviar al teléfono celular del destinatario mensajes de texto alertando la llegada de una
notificacion o realizar alertas mediante llamadas telefénicas, u otro mecanismo que logre el mismo

objetivo.

55.3 Las alertas realizadas al correo electrénico personal, teléfono celular, llamadas telefénicas o
similares no constituyen parte del procedimiento de notificacién via casilla Unica electrénica, tampoco afecta

la validez de ésta ni de los actos administrativos o actos de administracion que se notifican.

55.4 El buzdn de notificaciones mantiene las notificaciones recibidas por un periodo no menor a

un (01) ano.
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55.5 El buzén de notificaciones guarda evidencias que permiten demostrar el depdsito de una

notificacion y la constancia de acuse de recibo, los cuales se generan de manera automatica.”

Articulo 56. Buzéon de comunicaciones

56.1 Es un mecanismo légico con capacidad de reenviar de forma automatizada las comunicaciones
que llegan a la casilla Unica electréonica hacia el correo electronico personal del destinatario. Las
comunicaciones pueden contener mensajes, documentos y/o avisos. Asimismo, pueden enviar al teléfono

celular del destinatario mensajes de texto de alerta de la llegada de la comunicacion.

56.2 El buzén de comunicaciones puede almacenar las comunicaciones recibidas de forma temporal.

56.3 El buzdén de comunicaciones guarda evidencias que permiten demostrar la llegada de una

comunicacion.

Articulo 57. Acceso a la casilla Gnica electronica

57.1 Para el caso de la casilla Unica electronica de personas naturales, el titular accede a la misma,
a través de la Plataforma GOB.PE, previa autenticacion de su identidad ante la plataforma ID GOB.PE. El
titular puede delegar a uno o mas representantes el acceso a un buzdn de la casilla para la recepcién de
las notificaciones, siempre que exista manifestaciéon expresa de su voluntad mediante la Plataforma GOB.PE,

de acuerdo con los formularios que se implementen para tal fin.

57.2 Para el caso de la casilla Unica electrénica de personas juridicas, su representante legal accede
a la misma, a través de la Plataforma GOB.PE, previa autenticacién de su identidad ante la Plataforma ID
GOB.PE. El representante legal puede delegar a otros representantes el acceso a un buzén de la casilla Unica
electrénica de la persona juridica para la recepcion de las notificaciones, siempre que exista manifestacion
expresa de su voluntad mediante la Plataforma GOB.PE, de acuerdo con los formularios que se implementen

para tal fin.

57.3 La delegacion a la que hace referencia los numerales 57.1 y 57.2 se realiza por cada
procedimiento del cual sea parte el ciudadano o persona en general, siendo valida Unicamente durante
dicho procedimiento y en tanto no se comunique su variacion. La designacion, asi como el término o cambio

de la delegacion se realiza de acuerdo con los formularios que se implementen para tal fin.
Articulo 58. Plataforma Casilla Unica Electrénica del Estado Peruano
58.1 Créase la Plataforma Casilla Unica Electrénica del Estado Peruano (CASILLA UNICA PERU) como

la plataforma digital que administra la casilla Unica electronica de todos los ciudadanos y personas en

general.
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58.2 La Plataforma CASILLA UNICA PERU es gestionada por la Presidencia del Consejo de Ministros,

a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

58.3 Las comunicaciones y notificaciones a través de la Plataforma CASILLA UNICA PERU se realizan

entre emisores y destinatarios, donde:

a) Emisores. Son aquellas entidades publicas plenamente identificadas que utilizan la plataforma

CASILLA UNICA PERU para efectuar comunicaciones y/o notificaciones a un ciudadano o persona en general.

b) Destinatarios. Son los ciudadanos o personas en general que acceden a su casilla Unica

electronica para revisar las comunicaciones y las notificaciones efectuadas por los emisores.

58.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece
los protocolos de integraciéon, asi como los lineamientos para garantizar su confidencialidad, integridad,
autenticidad, no repudio y fecha y hora cierta de las operaciones y transacciones, en conformidad con el
marco normativo correspondiente. Asimismo, establece las reglas, criterios, plazos y condiciones para el uso,
delegacion, suspension e implementacion de la casilla Unica electrénica, y publica datos en formatos abiertos

sobre su uso en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

58.5 Las entidades de la Administracién Publica que no cuenten con ninglin mecanismo de
notificacion, a través de tecnologias y medios digitales o electrénicos, estan obligadas a utilizar la Plataforma
CASILLA UNICA PERU para la emisién de comunicaciones y notificaciones digitales a los ciudadanos y

personas en general.

58.6 Las entidades de la Administracion Publica que cuenten con habilitacion legal, mediante una
norma con rango de Ley, no estan obligadas a utilizar la Plataforma CASILLA UNICA PERU, salvo que opten
hacerlo voluntariamente o sea dispuesto por ley. Asimismo, las notificaciones electrénicas efectuadas por

dichas entidades se regulan conforme lo establece la norma con rango de ley que la habilita.

58.7 Las comunicaciones y/o solicitudes sobre procedimientos enmarcados en los contratos de
Asociacion Publico - Privada son notificadas bajo la modalidad prevista en ellos; salvo que, en el marco de
dichos contratos, las partes acuerden utilizar la Plataforma CASILLA UNICA PERU u otra modalidad que asi

estimen conveniente.

CAPITULO VI
NOTIFICACION DIGITAL

Articulo 59. Notificacién digital

59.7 Es aquella modalidad de notificacion electronica que es efectuada a la casilla unica electronica

del ciudadano o persona en general para la notificacion de actos administrativos, asi como actuaciones

sistema
peruano

de informacién
juridica




emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, en concordancia con lo establecido en el articulo

20 del TUO de la Ley N° 27444, y de lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley
N° 30229, Ley que adecua el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Sistema de
Remates Judiciales y en los servicios de notificaciones de las resoluciones judiciales, y que modifica la Ley
Organica del Poder Judicial, el Codigo Procesal Civil, el Codigo Procesal Constitucional y la Ley Procesal del

Trabajo.

5972 Las notificaciones digitales se realizan de manera obligatoria a la casilla unica electronica del
ciudadano o persona en general, sin requerir su consentimiento o autorizacion expresa. Excepcionalmente,
y s6lo en caso de que una notificacion no se pueda realizar de manera digital, se realiza en forma fisica,
atendiendo lo establecido en el articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444.

59.3 La notificacion digital puede ser remitida a la casilla dnica electronica de un tercero, siempre
que el ciudadano o persona en general lo haya autorizado expresamente al inicio o durante del
procedimiento. La autorizacion a la que se refiere el presente numeral se realiza por cada procedimiento del
cual sea parte el ciudadano o persona en general, siendo valida dnicamente durante dicho procedimiento y
en tanto no se comunique su variacion. La autorizacion, asi como el término o cambio de este se realiza de

acuerdo con los formularios que se implementen para tal fin a través de /a Plataforma CASILLA UNICA PERU.

594 Las notificaciones digitales tienen la misma validez y eficacia juridica que las notificaciones
realizadas por medjos fisicos tradicionales, para lo cual cumplen con las siguientes exigencias: oportunidad,

suficiencia y debido procedimiento. La notificacion digital efectuada forma parte del expediente electronico.

595 Las notificaciones digitales permiten comprobar su depdsito en el buzon electrénico de la
casilla Unica electronica, el cual contiene datos referidos a: la propia notificacion, a la fecha del depdsito, a

quien la recibe y al contexto tecnoldgico utilizado.

59.6 Las notificaciones digitales se realizan en dia y hora habil conforme a lo establecido en el
numeral 18.1 del articulo 18 del TUO de la Ley N° 27444. La notificacion digital se considera efectuada y
surte efectos al dia habil siguiente a la fecha de su depdsito en la casilla Unica electronica. Las entidades
depositan una copia del documento en el que consta el acto administrativo o actos de administracion
generados durante el procedimiento en el buzon de notificaciones de la casilla unica electronica. En caso la
notificacion digital se realice en dia u hora inhabiles ésta surte efecto al primer dia habil siguiente a la fecha

de su depdsito en la casilla unica electronica.

59.7 El computo de los plazos expresados en dias se inicia a partir del dia habil siguiente de aquel
en que la notificacion via casilla unica electronica se considera efectuada, salvo que se sefiale una fecha

posterior en el mismo acto notificado, en cuyo caso el computo de plazos es iniciado a partir de esta dltima.

*)
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(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, publicado el 20
de junio de 2023, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 59. Notificacion digital

59.1 Es aquella modalidad de notificacion electronica que es efectuada a la casilla Unica
electrénica asignada al ciudadano o persona en general para la notificacién de actos administrativos y
actuaciones administrativas, que son estrictamente de interés directo del ciudadano por ser de caracter
personal, emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, en concordancia con lo establecido en
el articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444, y de lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria Final
de la Ley N° 30229, Ley que adecua el Uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en el
Sistema de Remates Judiciales y en los servicios de notificaciones de las resoluciones judiciales, y que
modifica la Ley Organica del Poder Judicial, el Cédigo Procesal Civil, el Cédigo Procesal Constitucional y la
Ley Procesal del Trabajo.

59.2 Las notificaciones digitales se realizan de manera obligatoria a la casilla Unica
electrénica asignada al ciudadano o persona en general, sin requerir su consentimiento o autorizacién
expresa, una vez asignado es el Unico medio que se usa para realizar las notificaciones electronicas en
la Administracion publica. Excepcionalmente, y sélo en caso de que una notificacién no se pueda realizar
de manera digital, se realiza en forma fisica, atendiendo lo establecido en el articulo 20 del TUO de la Ley
N° 27444,

59.3 La notificacién digital puede ser remitida a la casilla Unica electronica de un tercero, siempre
que el ciudadano o persona en general lo haya autorizado expresamente al inicio o durante del
procedimiento. La autorizacién a la que se refiere el presente numeral se realiza por cada procedimiento del
cual sea parte el ciudadano o persona en general, siendo valida Unicamente durante dicho procedimiento y
en tanto no se comunique su variacion. La autorizacion, asi como el término o cambio de este se realiza de

acuerdo con los formularios que se implementen para tal fin.

59.4 Las notificaciones digitales tienen la misma validez y eficacia juridica que las notificaciones
realizadas por medios fisicos tradicionales, para lo cual cumplen con las siguientes exigencias: oportunidad,

suficiencia y debido procedimiento. La notificacién digital efectuada forma parte del expediente electrénico.

59.5 Las notificaciones digitales permiten comprobar su depdsito y acuse de recibo en el buzén
electrénico de la casilla Unica electrénica asignada al ciudadano o persona en general, el cual contiene,
como minimo, datos referidos a: el nimero o cédigo Unico de identificacion del expediente electronico,
la identificacion del/de los ciudadano(s) o persona(s) en general a notificar, la unidad de organizacién
que emite el acto administrativo, el asunto, el mensaje, los documentos a notificar, las alertas al correo

electrénico y/o celular, asi como aquellos establecidos en el marco de la normativa vigente.
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59.6 Las notificaciones digitales se realizan en dia y hora habil conforme a lo establecido en el

numeral 18.1 del articulo 18 del TUO de la Ley N° 27444. La notificacién digital se considera efectuada y
surte efectos al dia habil siguiente a la fecha que conste haber sido recibida por el destinatario. Las
entidades depositan una copia del documento en el que consta el acto administrativo o actos de
administracién generados durante el procedimiento en el buzdn de notificaciones de la casilla Unica
electrénica. En caso la notificacion digital se realice en dia u hora inhabiles ésta surte efecto al primer dia

habil siguiente a la fecha que conste haber sido recibida en la casilla Unica electrdnica.

59.7 El computo de los plazos expresados en dias se inicia a partir del dia habil siguiente en
que conste haber sido recibida en la casilla Gnica electréonica asignada al ciudadano o persona en
general, salvo que se sefale una fecha posterior en el mismo acto notificado, en cuyo caso el cdmputo de

plazos es iniciado a partir de esta Ultima.

59.8 El ciudadano o persona en general que ha sido notificado a través de la casilla Gnica
electrénica debe efectuar la confirmacion del acuse de recibo durante los cinco (5) primeros dias habiles
siguientes a la notificacion validamente efectuada, para lo cual la casilla Gnica electrénica autogenera
la Constancia del Acuse de Recibo cuando el ciudadano o persona en general accede al mensaje de

notificacion enviado a su buzén de notificaciones, confirmando la recepcién del mismo.

59.9 Transcurrido el plazo seiialado en el numeral 59.8 sin que el ciudadano o persona en
general haya accedido al mensaje de notificacion enviado a su buzén de notificaciones, se tendra por
validamente notificado surtiendo efectos del acto notificado a partir del primer dia habil siguiente de

transcurrido dicho plazo.”

Articulo 60. Dispensa de la notificacién digital

60.1 La entidad queda dispensada de efectuar una notificacién digital si y solo si permite que el
ciudadano o persona en general tome conocimiento del acto respectivo mediante el acceso directo y
espontaneo a una copia de su expediente electronico en su sede digital, dejando evidencia y constancia de

esta situacion en el referido expediente.

60.2 El ciudadano o persona en general accede a la documentacién del expediente electrdnico o

acto que haya sido emitido por la entidad pudiendo descargarlo.

Articulo 61. Régimen de la notificacion digital

61.1 Cuando una notificacién digital tiene un Unico destinatario se realiza a la casilla Unica

electrénica del mismo.

61.2 Cuando sean varios los destinatarios de una notificacién digital, el acto es notificado a la casilla

Unica electronica de cada destinatario, salvo si actian bajo una misma representaciéon o si han elegido la

sistema
peruano
de informacién
juridica




casilla Unica electrénica de uno de los destinatarios, en cuyo caso se remite la notificacion a dicha casilla.

Articulo 62. Obligaciones de los titulares de la casilla Gnica electronica
Los ciudadanos y personas en general son los titulares de la casilla Unica electronica, y tienen las

siguientes obligaciones:

a) Revisar frecuentemente la casilla Unica electrénica asignada, a efectos de tomar conocimiento de

los actos administrativos y actuaciones administrativas que se le notifique.

b) Adoptar las medidas de seguridad en el uso de la casilla Unica electrénica que se le asigne.

c) Informar a la Secretaria de Gobierno Digital el fin o cese de la delegacién del acceso de terceros

a la casilla Unica electronica asignada conforme a lo establecido en el numeral 57.3 del presente Reglamento.

d) Informar a la Secretaria de Gobierno Digital el cese de la autorizacién para la remisién de la
notificacion digital a la casilla Unica electrénica de un tercero conforme a lo establecido en el numeral 59.3

del presente Reglamento.

e) Cumplir las condiciones establecidas y normas emitidas por la Secretaria de Gobierno Digital

para el uso de la casilla Unica electrdnica.

CAPITULO VII
REUNION DIGITAL

Articulo 63. Reuniones digitales

63.1 Las reuniones que lleven a cabo los funcionarios o servidores publicos con los ciudadanos,
personas en general u otros funcionarios o servidores publicos, pueden realizarse de manera no presencial,
utilizando tecnologias digitales tales como las videoconferencias, audioconferencias, teleconferencias o

similares.

63.2 Las entidades de la Administraciéon publica realizan las coordinaciones correspondientes para
confirmar la identidad de las personas que participan en una reunién digital, la disponibilidad de tecnologias
digitales, el tipo de reunién a realizar y las condiciones o supuestos previstos conforme al ordenamiento

juridico.
Articulo 64. Reunion digital en el marco del procedimiento administrativo
64.1 Las reuniones digitales pueden ser aplicadas en las sesiones o asambleas de &rganos

colegiados, audiencias como medio de prueba o actividades de fiscalizacién que realicen las entidades

publicas conforme a lo establecido en los articulos 109, 177 y numeral 240.2 del articulo 240 del TUO de la
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Ley N° 27444 respectivamente, garantizando el principio del debido procedimiento.

64.2 Las partes adoptan las medidas pertinentes para contar con los equipos y condiciones
necesarias para la realizacion de las sesiones, asambleas, audiencias o actividades de fiscalizacién cuando se
realicen a través de reuniones digitales. Las reuniones digitales pueden ser grabadas para posterior revision,
evidencia o en cumplimiento del marco normativo del procedimiento administrativo. Asimismo, cuando
corresponda se debe comunicar al ciudadano dicha grabacién atendiendo lo establecido en la Ley N° 27933,

Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento.

Articulo 65. Acta de reunién digital

65.1 Las actas o acuerdos emitidos como resultado de una reunion digital, en el marco de
actividades de coordinacién entre entidades de la Administracién publica, pueden ser generados como
documentos electrénicos firmados con alguna modalidad de firma electrénica establecida en la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. Las entidades de la Administracién publica participantes

acuerdan la modalidad de firma a utilizar.

65.2 Las actas o acuerdos emitidos como resultado de una reunién digital a cargo de una entidad
de la administracion publica, en el marco de un procedimiento administrativo, pueden ser generados como

documentos electrénicos firmados conforme a lo siguiente:

a) Acta de reunion firmada por el funcionario, esta se cumple con la firma digital del funcionario

mas un sello de tiempo, generados en el marco de la IOFE.

b) Acta de reunion firmada por las partes, esta se cumple utilizando la firma digital de las partes,
generada en el marco de la IOFE, o alguna modalidad de firma electrénica distinta a la firma digital, de
conformidad con la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, que
aprueba medidas para el fortalecimiento de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la

implementacién  progresiva de la  firma digital en el sector publico y privado.

TiTULO V
DATOS

CAPITULO |
MARCO DE GOBERNANZA Y GESTION DE DATOS DEL ESTADO PERUANO

Articulo 66. Marco de Gobernanza y Gestion de Datos del Estado Peruano
66.1 El Marco de Gobernanza y Gestién de Datos del Estado Peruano es dirigido, supervisado y

evaluado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su

calidad de ente rector en gobierno de datos, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas,
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normas técnicas y estdndares para la aplicacion de la gobernanza y gestion de datos por parte de las

entidades de la Administracion Publica a fin de garantizar un nivel basico y aceptable para la recopilacion,
producciéon, procesamiento, analitica, publicacién, almacenamiento, distribuciéon y puesta a disposicion de

los datos gubernamentales, haciendo uso de tecnologias digitales y emergentes.

66.2 El Marco de Gobernanza y Gestién de Datos del Estado Peruano y sus normas de desarrollo,
son revisadas y aplicadas en la implementacién de iniciativas de gobierno digital y prestacion de servicios
digitales brindados a los ciudadanos y personas en general, salvo aquellos datos que se rijan por norma

expresa.

66.3 El Marco de Gobernanza y Gestién de Datos del Estado Peruano comprende los siguientes

niveles:

a) Gobernanza y gestién de datos del Estado Peruano.
b) Gestiéon de datos sectoriales.

¢) Gestién de datos institucionales.

Articulo 67. Principios especificos del Marco de Gobernanza y Gestion de Datos
La aplicacién del Marco de Gobernanza y Gestion de Datos se desarrolla de acuerdo con los

principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, y con los siguientes principios especificos:

a) Liderazgo y estrategia. El liderazgo y compromiso de la alta direccién en la gobernanza de

datos orienta al uso eficiente de datos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

b) Valoracién de datos. Se reconoce a los datos gubernamentales como un activo estratégico para

la toma efectiva de decisiones, atencién oportuna de solicitudes de informacién y prestacién de servicios.

c) Cultura de datos. Se promueve una cultura impulsada por datos para la toma de decisiones
estratégicas basadas en la interpretacion, recopilacién, organizacién y andlisis de los datos para generar

valor publico para los ciudadanos.

d) Responsabilidad de todos. La gestion de datos gubernamentales es una responsabilidad
compartida entre los propietarios de los datos y los responsables de la recopilacion, procesamiento,

almacenamiento y distribucion.

e) Cumplimiento y riesgo. Los datos gubernamentales son cuidadosamente gestionados como
cualquier otro activo, asegurando su proteccién, seguridad, privacidad, calidad, estandarizacién, uso

apropiado y cumplimiento regulatorio.

f) Calidad de datos. Los datos gubernamentales preservan caracteristicas de exactitud, actualizacion

y completitud fundamentales para satisfacer las necesidades de digitalizacion y despliegue del gobierno
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digital.

Articulo 68. Roles para la gobernanza y gestion de datos

68.1 El Comité de Gobierno Digital es el responsable de la gobernanza y uso estratégico de los
datos en la entidad, estableciendo las politicas y directrices institucionales en la materia, en cumplimiento
de los lineamientos y normas emitidas por la Secretaria de Gobierno Digital. Asimismo, el Comité impulsa
una cultura basada en datos e iniciativas que aseguren la calidad, uso adecuado e interoperabilidad de los

datos.

68.2 El Oficial de Gobierno de Datos es el rol responsable de asegurar el uso ético de las tecnologias
digitales y datos en la entidad publica, proponer iniciativas de innovacién basadas en datos, fomentar una
cultura basada en datos, articular y gestionar el uso de datos gubernamentales, y asegurar la calidad e
integridad de datos que contribuya a la creacién de valor publico. Asimismo, es responsable impulsar y
coordinar el modelamiento, procesamiento, andlisis y desarrollo de servicios de informaciéon de datos
gubernamentales y datos abiertos con los responsables de los procesos correspondientes, asi como de

coordinar la implementacién del Modelo de Referencia de Datos de la entidad.

68.3 El Oficial de Gobierno de Datos reporta al Comité de Gobierno Digital institucional y, a la
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros la implementacion y aplicacién de

las normas en materia de gobernanza y gestion de datos.

68.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite el
perfil y responsabilidades del Oficial de Gobierno de Datos en la Administracion Publica. El titular de la
entidad designa al Oficial de Gobierno de Datos institucional y comunica a la Secretaria de Gobierno Digital

dicha designacion.

68.5 Los duefios de los procesos o en su defecto los responsables de las unidades de organizacién
de la entidad son los propietarios de los datos que estan bajo su responsabilidad, en cumplimiento de sus
funciones o responsabilidades, y se encargan de cumplir con la regulacién y los estandares de calidad que
les aplican, asi como coordinar con el Oficial de Gobierno de Datos toda iniciativa de mejora en su proceso

basada en datos.

68.6 El Oficial de Datos Personales es el rol responsable de velar por el cumplimiento de las normas
en materia de proteccion de datos personales en su entidad. Dicho rol es ejercido por un funcionario o
servidor publico designado por la maxima autoridad administrativa de la entidad, el mismo que puede recaer
en el titular de la oficina de asesoria juridica de la entidad o en el titular de la oficina de tecnologias de la
informacion de la misma, o quienes hagan sus veces. El Oficial de Datos Personales actia como enlace con
la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, coopera y sigue los lineamientos y directivas que
emita dicha Autoridad en los &mbitos de su competencia, asi como aquellos establecidos en el Decreto de

Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas
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para su fortalecimiento. Su designacién se realiza en un plazo maximo diez (10) dias habiles posterior a la

publicacién del presente Reglamento y se comunica de manera inmediata a la Autoridad Nacional de

Proteccién de Datos Personales.

CAPIiTULO Il
INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE DATOS

Articulo 69. Infraestructura Nacional de Datos

69.1 La Infraestructura Nacional de Datos comprende el conjunto articulado de politicas, normas,
medidas, procesos, tecnologias digitales, datos gubernamentales, repositorios y bases de datos destinadas
a promover la adecuada recopilacion, producciéon, procesamiento, analitica, publicacion, almacenamiento,
distribucién y puesta a disposicion de los datos que gestionan las entidades de la Administracion Publica,
asi como el Marco de Gobernanza y Gestion de Datos y Estrategia Nacional de Datos que siguen las mismas.
La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente
rector en gobierno de datos, es responsable de la gobernanza y gestién de la Infraestructura Nacional de
Datos, y en el gjercicio de su rectoria establece relaciones de coordinacién con los actores correspondientes,

conforme a la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales.

69.2 La Infraestructura Nacional de Datos comprende los siguientes ambitos:

a) Estadistica, a cargo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) quien orienta,

promueve y conduce la produccién estadistica oficial.

b) Espacial o Georreferenciada, a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital, quien orienta, promueve y coordina el intercambio y uso de datos y servicios

de informacién espacial o georreferenciada.

c) Privados o Personales, a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), a
través de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, la que orienta, promueve y conduce la

materia de proteccién de datos personales.

d) Datos Abiertos, a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gobierno Digital, quien orienta, norma, promueve y conduce la materia de datos abiertos.

69.3 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia
los ambitos establecidos en el numeral precedente en funcién de la necesidad publica, cambio tecnolégico,
importancia estratégica o normativa expresa que lo demande; la misma que se hace efectiva mediante
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital. Asimismo, en coordinacién con los actores competentes
desarrolla las normas complementarias para la adecuada gobernanza y gestion de datos gubernamentales.
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Articulo 70. Datos gubernamentales

70.1 Los datos gubernamentales son aquellos datos que las entidades publicas recopilan, producen,
procesan, analizan, publican, almacenan, distribuyen y ponen a disposicién en el ejercicio de sus funciones
y cuando corresponda atendiendo las normas en materia de transparencia, datos personales y datos abiertos.

Los datos gubernamentales se organizan en datos maestros y datos complementarios.

70.2 Los datos maestros son un conjunto organizado de datos gubernamentales que representan
objetos o elementos claves de las entidades, son utilizados en el ejercicio de sus funciones, procesos o
prestacion de servicios, estan vinculados con su misién y procesos misionales, y tienen asignado un

identificador Unico.

70.3 Los datos complementarios son aquellos que en conjunto con los datos maestros describen
los elementos que las entidades publicas utilizan en el ejercicio de sus funciones, procesos o prestaciéon de

servicios.

70.4 Las entidades publicas identifican y mantienen sus datos maestros, sus atributos y relaciones,
y desarrollan un modelo de referencia de datos; dicho modelo se basa en estandares internacionales
reconocidos, vocabularios y términos descriptivos que le dan contexto y facilitan su intercambio,

interpretacion y reutilizacion.

Articulo 71. Plataforma Nacional de Datos abiertos

71.1 Las entidades de la Administracién Publica publican datos gubernamentales producidos,
procesados, almacenados y/o recolectados en plataformas digitales, cuya publicidad no se encuentre
excluida por normas especificas en materia de transparencia, en formatos abiertos en la Plataforma Nacional
de Datos Abiertos, priorizando aquellos que son de interés nacional o estratégicos para la implementacién
de politicas de Estado y politicas de gobierno. Para ello la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gobierno Digital, coordina con los ministerios rectores de los sectores dicha priorizacién y

publicacién obligatoria.

71.2 Las entidades de la Administracion Publica implementan mecanismos que permitan que los
datos publicados en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos sean legibles por las personas y procesables
por maquina, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del

Consejo de Ministros.

71.3 Las entidades de la Administracidon Publica aplican herramientas o técnicas de disociacién y
anonimizacién de datos personales u otra informacién que se encuentre excluida por la normativa de
transparencia conforme a la normatividad vigente en materia de datos personales, antes de su publicacion

en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, y cuando corresponda.

sistema
peruano

de informacién
juridica




71.4 Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital se puede disponer la publicaciéon de

datos abiertos por parte de las entidades de la Administracién Publica para fines de investigacién cientifica,
seguridad ciudadana, estadisticas demograficas, educacién, disefio de politicas publicas, investigacién en
salud, iniciativas de gobierno digital, productividad y competitividad, transporte inteligente, andlisis
econdémico, comercio o situaciones de emergencia. Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros, a

través de la Secretaria de Gobierno Digital, aprueba la Estrategia Nacional de Datos Abiertos.
Articulo 72. Identificadores tnicos fundamentales

72.1 Los identificadores Unicos fundamentales son un conjunto de cédigos o nimeros que permiten
distinguir un objeto o elemento de otros, con caracteristicas y atributos comunes, en el entorno digital. Son
de caracter estratégico y transversal, para facilitar la interoperabilidad y estandarizacion en la Administracion

publica.

72.2 Se establecen como identificadores Unicos fundamentales para la prestaciéon de servicios

digitales o tramites, cuando correspondan, los siguientes:
a) Cédigo Unico de Identificacién de personas naturales, a cargo del RENIEC.
b) Cédigo Unico de Identificacion de extranjeros, a cargo de MIGRACIONES.

c) Numero de Partida Registral de personas juridicas y Nimero de la placa Unica nacional de rodaje

del vehiculo, a cargo de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

d) Cédigo de ubicacion geogréfica (UBIGEO), Clasificador de Actividades Econdémicas, Cédigo de
Ocupaciones y Codigo de Carreras e Instituciones Educativas de Educacion Superior y Técnico Productivas,
Clasificador Nacional de Programas e Instituciones de Educacidon Superior Universitaria, Pedagdgica,

Tecnoldgica y Técnico Productiva, a cargo del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

72.3 Las entidades a cargo de los identificadores Unicos fundamentales establecen las normas de
gestion de estos. Asimismo, aseguran la interoperabilidad entre ellos con la finalidad de prestar servicios
digitales centrados en la persona.

724 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite
las normas para la adopcidon de los identificadores Unicos fundamentales por parte de las entidades de la
Administracion Publica, y amplia los establecidos en el numeral 72.2 precedente, en funcién de la necesidad
publica, importancia estratégica o normativa expresa que lo demande.

Articulo 73. Vocabularios

73.1 Los vocabularios son grupos de datos que permiten unificar la interpretacion y el significado
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de un objeto o elemento para hacer posible la interoperabilidad entre sistemas de informacién.

73.2 Los vocabularios béasicos para la prestaciéon de servicios digitales son los relativos a: persona
natural, persona juridica, vehiculo, predio y tramite. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital amplia los

vocabularios basicos.

73.3 Los vocabularios forman parte del Modelo de Referencia de Datos establecido en el numeral

118.2 del articulo 118 del presente Reglamento.

Articulo 74. Perfil minimo de metadatos

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en
coordinacion con los responsables de los ambitos de la Infraestructura Nacional de Datos establece los
perfiles minimos de metadatos en cada uno de sus dambitos, para asegurar el entendimiento de los datos y

garantizar su disponibilidad, accesibilidad, conservacién, integracion e interoperabilidad.

Articulo 75. Lineamientos para la calidad, uso y aprovechamiento de datos gubernamentales

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite los
lineamientos, procedimientos, estandares y estrategias para asegurar la calidad, uso adecuado y
aprovechamiento de datos gubernamentales en materia de ciencia de datos, inteligencia artificial, registros

distribuidos u otras tecnologias.

Articulo 76. Datos para la produccién estadistica digital

76.1 Toda entidad publica que disponga de datos gubernamentales sistematizados y digitalizados
los publica como datos o conjunto de datos abiertos, a través de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos,

para fines de produccién estadistica oficial por parte del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

76.2 El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en funcién de sus capacidades y recursos
realiza actividades estadisticas oficiales a través de Internet; para tal fin puede utilizar los bloques bésicos
para la interoperabilidad técnica establecidos en el articulo 87 del presente Reglamento, cuando
corresponda.

CAPITULO Il
DATOS GEORREFERENCIADOS

Articulo 77. Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados
77.1 Créase la Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados, denominada GEOPERU, como la

plataforma digital Unica de integracion de datos espaciales o georreferenciados y estadisticos, que armoniza

las bases de datos de las entidades de la Administracion Publica, para el andlisis de datos y la toma de
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decisiones con enfoque territorial. GEOPERU es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a

través de la Secretaria de Gobierno Digital, bajo el dominio www.geoperu.gob.pe.

77.2 GEOPERU contiene categorias de informaciéon relacionadas, de manera no limitativa, a la
cartografia, infraestructura, pobreza, proyectos de inversién publica, programas sociales, salud, educacion,
economia, agrario, turismo, cultural, ambiental, conflictos sociales, y violencia de género del pais. Puede ser
usado como plataforma de geovisualizacién e incorporacién de datos georreferenciados para entidades que

no posean herramientas.

77.3 Las entidades de la Administracién Publica comparten y/o publican datos georreferenciados y
servicios de informacién georreferenciada en la Plataforma GEOPERU a fin de garantizar la disponibilidad
de los datos necesarios para la toma de decisiones estratégicas. La Secretaria de Gobierno Digital emite los
lineamientos para la gestion de la Plataforma GEOPERU vy articula esfuerzos con el sector privado, la sociedad

civil y la academia para la utilizacién de la informaciéon georreferenciada en beneficio del pais.
Articulo 78. Catalogo Nacional de Metadatos Espaciales

78.1 Créase el Catdlogo Nacional de Metadatos Espaciales para la busqueda, evaluacién y acceso a
los datos, servicios y aplicaciones espaciales producidos y mantenidos por las entidades de la Administracion
Publica. Es parte de la Infraestructura Nacional de Datos Espaciales del Pert (IDEP) y es administrado por la

Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

782 Las entidades de la Administracién Publica registran los metadatos de sus servicios de
informacion espacial o georreferenciada en el Catdlogo Nacional de Metadatos Espaciales. La Secretaria de
Gobierno Digital emite los lineamientos para la gestion de metadatos de los servicios de informacién espacial

o georreferenciada.

78.3 Las entidades de la Administracion Publica verifican en el Catdlogo Nacional de Metadatos
Espaciales la existencia de algun tipo de informacién georreferenciada disponible antes de crear un servicio
de informacién espacial o georreferenciado, o para su reutilizacién en el desarrollo de nuevos productos

espaciales o georreferenciados.

784 Asimismo, las entidades son responsables de asegurar la disponibilidad, continuidad y

funcionamiento de los servicios de informacion espacial o georreferenciada que son de su competencia.

TiTULO VI
INTEROPERABILIDAD

CAPITULO |
MARCO DE INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO PERUANO
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Articulo 79. Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano

79.1 El Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano es dirigido, supervisado y evaluado por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente
rector de la interoperabilidad, que emite politicas, lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas
técnicas y estandares para su aplicacion por parte de las entidades de la Administracién Publica a fin de

garantizar la interoperabilidad de los procesos y sistemas de informacién en los &mbitos correspondientes.

79.2 El Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano y sus normas de desarrollo, son revisadas y
aplicadas en la utilizacién, implementacién y prestacién de servicios digitales brindados a los ciudadanos y

personas en general.

79.3 El Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano comprende la gestién de la interoperabilidad

en la interaccidon entre procesos y sistemas de informacién de las entidades de la Administracién Publica.

Articulo 80. Principios especificos del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano
La aplicacion del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano se desarrolla de acuerdo con los

principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, y con los siguientes principios especificos:

a) Cooperacion y colaboracion. Se promueve la cooperacién y colaboracidon para intercambiar y
compartir datos, informacién, experiencias y recursos a fin de disefar, implementar y desplegar servicios

digitales que permitan alcanzar el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del pais.

b) Reutilizacién. Se promueve la reutilizacion de datos, informacién, conocimiento y recursos

existentes, evitando duplicar esfuerzos, y permitiendo ahorrar tiempo y dinero.

c) Interoperabilidad desde el disefio. Los sistemas de informacion que soportan servicios digitales
se diseflan atendiendo los objetivos acordados, los requisitos de interoperabilidad y la posible reutilizacion

de datos y servicios.

d) Seguridad. El intercambio de datos, informacion y recursos entre las entidades de la
Administracion Publica no afecta su integridad, disponibilidad o confidencialidad.

e) Apertura. Asegurar y dar preferencia al uso de software publico o de cédigo abierto, asi como

al uso de estandares abiertos para el disefio y construccion de los sistemas de informacién.
f) Enfoque participativo. No se restringe la participacién de ninguna entidad de la Administracién
Publica para el consumo y publicacién de los servicios de informacién disponibles, salvo excepciones

establecidas por norma expresa.

g) Independencia tecnolégica. Los sistemas de informacién de las entidades de la Administracién
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Publica se comunican entre si, independientemente de la plataforma y arquitectura tecnolégica en las que

fueron implementados.

Articulo 81. Modelo de Interoperabilidad del Estado Peruano

81.1 El Modelo de Interoperabilidad es la representacién holistica y sistémica de los componentes
que comprende el Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano, aplicable a todos los sistemas de
informacion de las entidades de la Administracién Publica que interoperan entre ellos, atendiendo los

principios establecidos en el articulo 80 del presente Reglamento y aquellos establecidos en la Ley.

81.2 El Modelo de Interoperabilidad del Estado Peruano comprende los siguientes componentes:

a) Principios.

b) Procesos de la interoperabilidad.

) Niveles para la interoperabilidad.

d) Bloques basicos para la interoperabilidad técnica.

e) Servicios digitales conforme a lo establecido en el Titulo IIl.
f) Entidades de la Administracion publica.

g) Ciudadanos y personas en general.

CAPITULO II
GESTION DEL MARCO DE INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO PERUANO

Articulo 82. Gestion del Marco de Interoperabilidad del Estado peruano
La gestién del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano comprende los niveles o perspectivas

establecidas en el articulo 28 de la Ley, los cuales se consideran en el disefio de un servicio digital.

Articulo 83. Interoperabilidad a nivel Legal

83.1 Las entidades publicas a solicitud de la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros informan el avance de cumplimiento de las politicas de Estado, politicas de gobierno
en materia digital y de interoperabilidad.

83.2 Las iniciativas o acciones de interoperabilidad que promuevan las entidades publicas son
realizadas en cumplimiento del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano y normas especificas sobre

la materia.

83.3 La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros evalla y propone

acuerdos de interoperabilidad transfronteriza en materia de gobierno digital.

Articulo 84. Interoperabilidad a nivel Organizacional
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84.1 Las entidades publicas articulan sus planes y demas instrumentos de gestion con las politicas

de Estado y de gobierno en materia digital, de manera que aseguren la implementacién y mantenimiento

de servicios digitales accesibles, seguros e interoperables.

84.2 Las entidades publicas cuentan con una estructura organizacional y procesos que les permita
desarrollar y mantener capacidades para interoperar y reutilizar servicios de informacién, software u otros

recursos.

84.3 Las entidades publicas identifican al duefio del proceso, érgano o unidad orgéanica responsable
de asegurar la exactitud, actualizacion y completitud de los datos provistos a través de servicios de

informacion.

84.4 Las entidades proveedoras de servicios de informacién establecen y suscriben las condiciones
de acceso y uso de sus servicios con la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de

Ministros, en base a los instrumentos, procedimientos y mecanismos definidos para dicho fin.

84.5 Las entidades consumidoras solicitan el acceso y uso de servicios de informacion a la Secretaria
de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, en base a los instrumentos, procedimientos

y mecanismos definidos por ésta.

Articulo 85. Interoperabilidad a nivel Semantico

85.1 Los vocabularios a los que hace referencia el articulo 73 del presente Reglamento, son
instrumentos para ser usados por todas las entidades publicas en el disefio de sus sistemas de informacién,
bases de datos, formatos electréonicos o iniciativas de interoperabilidad. Estos vocabularios son simples,

reutilizables y extensibles.

85.2 Las entidades publicas extienden los vocabularios basicos con los datos maestros vy
complementarios que resulten necesarios para crear formatos electrénicos destinados al intercambio de
datos e informacion con propésitos especificos, en base a los lineamientos que defina la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, y conforme a lo siguiente:

a) Los Ministerios en coordinaciéon con sus organismos publicos, programas y proyectos elaboran y
mantienen vocabularios extendidos que resulten necesarios para la interoperabilidad en su sector y con

otros sectores.

b) Los Organismos Constitucionales Autonomos elaboran vocabularios extendidos que resulten
necesarios para la adecuada prestacién de servicios digitales e interoperabilidad con otras entidades

publicas.
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¢) Los Gobiernos Regionales elaboran vocabularios extendidos que resulten necesarios para la

adecuada prestacion de servicios digitales en su &mbito territorial; sin perjuicio de ello pueden reutilizar

algun otro vocabulario desarrollado.

d) Las demas entidades en funcion de sus necesidades y contexto elaboran y mantienen

vocabularios extendidos para la adecuada prestacion de servicios digitales.

85.3 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, asigna
a cada entidad de la Administracién Publica, y a todo aquello que requiera ser distinguido, un identificador
de objetos (OID) que permita asegurar la interoperabilidad en el Estado Peruano.

Articulo 86. Interoperabilidad a nivel Técnico

86.1 Las entidades publicas utilizan obligatoriamente estandares técnicos abiertos, vy
excepcionalmente y de forma complementaria, estdndares técnicos no abiertos en aquellas circunstancias
en las que no se disponga de un estandar técnico abierto que satisfaga la funcionalidad necesaria, y sélo
mientras dicha disponibilidad no se produzca.

86.2 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en
coordinacion con las entidades de la Administracién Publica promueven las actividades de adopcion y
normalizacién con el fin de facilitar la disponibilidad de los estandares técnicos abiertos relevantes para sus
necesidades.

86.3 Los criterios para la determinacién de un estandar técnico abierto son:

a) Ser mantenido por una organizacién sin fines de lucro.

b) Haber sido desarrollado dentro de un proceso inclusivo y abierto a todas las partes interesadas.

c) Estar disponible de forma gratuita o a un costo minimo.

d) No estar sujeto a ningun tipo de pago o tasa, por derechos de propiedad intelectual u otros.

e) Tener multiples implementaciones, sin favorecer o proveer derechos exclusivos a un vendedor

particular o a una marca especifica.
86.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital,
administra y mantiene un Catalogo de Estandares Abiertos que contiene una relacion de estandares técnicos

para facilitar la interoperabilidad de datos, aplicativos y servicios digitales en el Estado Peruano.

86.5 Los bloques basicos para la interoperabilidad técnica son recursos tecnoldgicos que forman
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parte del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano.
Articulo 87. Bloques basicos para la Interoperabilidad técnica

87.1 Son aquellos recursos tecnolégicos reutilizables que permiten la definicién, disefio, desarrollo

y prestacion de servicios digitales de forma eficiente, efectiva y colaborativa.
87.2 Los bloques basicos para la interoperabilidad técnica son:
a) Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
b) Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano (PAGALO.PE).

c) Plataforma Nacional de Identificacién y Autenticacién de la Identidad Digital (ID GOB.PE), creada

en el articulo 14 del Titulo Il del presente Reglamento.

d) Plataforma Casilla Unica Electronica del Estado Peruano (CASILLA UNICA PERU), creada en el

articulo 58 del Titulo IV del presente Reglamento.

e) Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano (MESA DIGITAL PERU), creada

en el articulo 46 del Titulo IV del presente Reglamento.
f) Plataforma Nacional de Software Publico Peruano (PSPP).
g) Plataforma Nacional de Firma Digital (FIRMA PERU).
h) Infraestructura Tecnoldgica y Plataforma como Servicio (NUBE PERU).

87.3 Las entidades publicas utilizan de manera obligatoria los bloques basicos para la
interoperabilidad técnica en el disefio, construccién y prestacién de sus servicios digitales, asi como en el
desarrollo de sus procesos o procedimientos de gestion interna y actuaciones administrativas provistas a
través de Internet, Extranet o Intranet, segun corresponda.

87.4 El uso de los bloques basicos para la interoperabilidad técnica por parte de las entidades
publicas no requiere la suscripcién de convenios de colaboracién o similares con las entidades a cargo de
un determinado bloque. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno
Digital, aprueba los instrumentos, acuerdos de nivel de servicio, procedimientos y disposiciones para el uso

de los bloques basicos para la interoperabilidad técnica.

87.5 Las entidades a cargo de un determinado bloque basico para la interoperabilidad técnica estan

obligadas a ponerlos a disposicion de todas las entidades de la Administracion publica conforme a los
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instrumentos aprobados por la Secretaria de Gobierno Digital para su uso, sin requerir la suscripcién de un

convenio de colaboracién o documento similar. Asimismo, las referidas entidades suscriben con la Secretaria
de Gobierno Digital un acuerdo de nivel de servicio sobre las capacidades de disponibilidad, escalabilidad y

seguridad del bloque a su cargo.

87.6 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia
los bloques basicos para la interoperabilidad técnica establecidos en el numeral 87.2 en funcién de la
necesidad publica, cambio tecnoldgico, importancia estratégica o normativa expresa que lo demande; la

misma que se hace efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Articulo 88. Plataforma de Interoperabilidad del Estado

88.1 La Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) es una infraestructura tecnoldgica que
facilita la implementacién de servicios digitales en la Administracién Publica. Se constituye en la capa de

intercambio seguro y verificable de datos entre procesos y sistemas de informacién de las entidades publicas.

88.2 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital,
administra la Plataforma de Interoperabilidad del Estado y establece sus condiciones de uso y mecanismos

de integracion.

88.3 El intercambio de datos e informacién a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

se realiza entre entidades consumidoras y proveedoras de servicios de informacién, donde:

a) Las entidades proveedoras de servicios de informaciéon son aquellas entidades que publican un
servicio de informacién en la PIDE en funcidn de la regulacién, acuerdos y necesidades de digitalizacién o

transformacion digital del Estado.

b) Las entidades consumidoras de servicios de informacién son aquellas entidades que consumen

un servicio de informacién de la PIDE como parte de la prestacién de un servicio digital.

¢) Un servicio de informacion es aquel que provee datos e informacion que las entidades publicas

gestionan en sus sistemas de informacién e intercambian a través de la PIDE.

884 La Plataforma de Interoperabilidad del Estado integra varios servicios de informacidn
publicados en ella, que por su dmbito, contenido o naturaleza resulten necesarios para satisfacer de manera

agil y eficiente las necesidades de las entidades consumidoras de servicios de informacién.

88.5 La Plataforma de Interoperabilidad del Estado puede proveer infraestructura tecnoldégica como
servicio para la implementacion de servicios de informacién de un determinado sector o grupo de entidades
en funciéon de la necesidad publica, importancia estratégica o normativa expresa que lo demande. El uso de

la referida plataforma es obligatorio por parte de todas las entidades de la Administracion Publica de los
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tres niveles de gobierno, como minimo, en el intercambio, orquestacién, composicion, integraciéon de datos,

informacion o conocimiento entre procesos y sistemas de informacién de dos o méas entidades, quedando
prohibido el desarrollo, adquisicién, contrataciéon de plataformas similares o equivalentes que tengan el

mismo fin a partir de la publicacién de la presente norma.

88.6 Los servicios de informacion publicados en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
implementan métodos o interfaces entre aplicaciones, en modalidades sincrona o asincrona respectivamente,
para retornar la informacion firmada digitalmente utilizando un certificado digital de agente automatizado,
observando las disposiciones legales sobre la materia y lo establecido en los estandares aprobados por la

Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

88.7 Todas las entidades publicas que pongan a disposicién algun servicio de informacion, aseguran
que en su disefio y desarrollo se hayan implementado las medidas y controles que permitan proteger
adecuadamente la seguridad de los datos mediante el uso de protocolos seguros de almacenamiento y
comunicacién, algoritmos de cifrado estdndar y otros aspectos pertinentes, de acuerdo con la normatividad
vigente y las buenas practicas que existen en materia de desarrollo de software, seguridad de la informacién

y proteccion de datos personales.

88.8 Las entidades de la Administracion Publica reutilizan los servicios de informacién publicados
en el Catalogo Nacional de Servicios de Informacion, creado en el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1211,
Decreto Legislativo que aprueba Medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios publicos
integrados a través de ventanillas Unicas e intercambio de informacién entre entidades publicas y
modificatoria, de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado que puedan satisfacer de forma total o parcial

las necesidades de digitalizacién de sus procesos o servicios, o la mejora y actualizaciéon de los ya existentes.

88.9 La publicacién y consumo de servicios de informacién se realiza en base a los procedimientos
que defina la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, y las normas vigentes
sobre la materia. Las entidades proveedoras de servicios de informacién suscriben Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) con la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros a fin de
garantizar el cumplimiento y disponibilidad del servicio, los cuales son firmados digitalmente. En el caso del

consumo de servicios de informacién las entidades atienden los referidos Acuerdos de Nivel de Servicio.
Articulo 89. Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano

89.1 La Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano (PAGALO.PE) es aquella plataforma digital
que permite el pago en linea de los derechos de tramitacion, conforme a lo establecido en el articulo 6 del
Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacién

administrativa.

89.2 La plataforma de pagos digitales PAGALO.PE comprende funcionalidades que aseguren su

acceso a través de la web y dispositivos moéviles de forma nativa; y permitan su integracion directa con
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servicios digitales prestados por las entidades de la Administracion Publica.

89.3 El Banco de la Nacién administra la plataforma de pagos digitales PAGALO.PE, establece sus
condiciones de uso, mecanismos de arquitectura digital, seguridad digital e integracién, y publica datos en
formatos abiertos sobre el uso de la plataforma PAGALO.PE en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.
Asimismo, la Secretaria de Gobierno Digital emite las normas y disposiciones con respecto a la adopcién de

la plataforma PAGALO.PE por parte de las entidades de la Administraciéon Publica.

89.4 La plataforma de pagos digitales PAGALO.PE admite cualquier modalidad de pago, incluyendo
el dinero electrénico, regulado conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29985, Ley del Dinero Electrénico y

normas reglamentarias.

89.5 La plataforma de pagos digitales PAGALO.PE permite generar un ticket para el pago en efectivo
de los derechos de tramitacién en cualquier agente corresponsal del Banco de la Nacién a nivel nacional,

en caso el ciudadano carezca de medios de pago digitales.

89.6 Las entidades publicas pueden hacer uso de otros mecanismos o plataformas de pago digital
seguras regulados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para el pago de sus derechos de

tramitacion, de conformidad con la normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria.
Articulo 90. Plataforma Nacional de Software Publico Peruano

90.1 La Plataforma Nacional de Software Publico Peruano (PSPP) es la plataforma digital que facilita
el acceso y reutilizacion del Software Publico Peruano (SPP), conforme a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal de Software Publico Peruano y establece

disposiciones adicionales sobre el Software Publico Peruano y normas complementarias.

90.2 El Catédlogo de Software Publico Peruano permite buscar, acceder y evaluar un SPP para su
reutilizacién por parte de las entidades publicas, y es mantenido por la Presidencia del Consejo Ministros, a

través de la Secretaria de Gobierno Digital.

90.3 Las entidades de la Administracién Publica reutilizan los SPP disponibles en el Catalogo de
Software Publico Peruano que puedan satisfacer de forma total o parcial las necesidades de digitalizacion

de sus procesos o servicios, o la mejora y actualizacidon de los ya existentes.

90.4 La publicacion y reutilizacidon de software publico peruano a través del PSPP se realiza entre

entidades proveedoras y consumidoras de software publico, donde:

a) Entidades proveedoras de software publico. Son aquellas entidades que publican un software
en la PSPP en funcién de la regulacién y necesidades de digitalizacion o transformacién digital del Estado.

Son responsables de mantener actualizado la informacién de los SPP registrados en el Catalogo de Software
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Publico.

b) Entidades consumidoras de software publico. Son aquellas entidades que consumen un

software de la PSPP como parte de la prestacién de un servicio digital o mejoras en su gestién interna.

90.5 La publicacién y/o reutilizaciéon de software publico peruano por parte de las entidades publicas
no requiere la suscripcién de convenios de colaboracién o similares con las entidades titulares de los mismos,
y se realiza en base a los procedimientos establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia

del Consejo de Ministros y las normas vigentes sobre la materia.
Articulo 91. Plataforma Nacional de Firma Digital

91.1 Créase la Plataforma Nacional de Firma Digital (FIRMA PERU) como la plataforma digital que
permite la creacion y validacién de firmas digitales dentro del marco de la IOFE, para la provisién de los

servicios digitales prestados por las entidades de la Administracion Publica.

91.2 La Plataforma FIRMA PERU estd conformada por los softwares acreditados de creacién y
validacion de firmas digitales desarrollados o de titularidad de las entidades publicas en el marco de la
Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE). La Secretaria de Gobierno Digital establece el listado de
softwares que conforman la Plataforma FIRMA PERU, los cuales son puestos a disposicion por las entidades
publicas correspondientes, sin necesidad de suscribir un convenio o similar, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 29 de la Ley. Dichas entidades son responsables de asegurar la disponibilidad de los referidos

softwares.

91.3 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia
la lista de software que conforman la Plataforma FIRMA PERU en funcién de la necesidad o avance

tecnolégico, la misma que se hace efectiva mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital.

91.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, establece
las condiciones de uso, instrumentos, procedimientos, protocolos de integracién y gestién de indicadores
de la Plataforma FIRMA PERU; asi como también emite las normas y disposiciones con respecto a la adopcién
progresiva de la Plataforma FIRMA PERU y el uso de la firma digital por parte de las entidades de la
Administracion Publica.

Articulo 92. Infraestructura tecnolégica y plataforma como servicio

92.1 La infraestructura tecnolégica y plataforma tecnolégica como servicio (NUBE PERU) habilita el
acceso a un conjunto de recursos computacionales compartidos (dispositivos de red, servidores vy
almacenamiento, software) de forma segura, bajo demanda y a través de Internet. Los recursos son
adquiridos y liberados con un esfuerzo administrativo exiguo o minima interaccién con el proveedor del

servicio.
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92.2 Las entidades de la Administracion Publica que requieran infraestructura o plataformas

tecnolégicas para el ejercicio de sus funciones en el &mbito de sus competencias y despliegue de sus
servicios digitales utilizan de forma preferente infraestructuras tecnolégicas o plataformas provistas por

proveedores de servicios en la nube.

92.3 Las entidades de la Administracion Publica que cuentan con infraestructura tecnolégica o

plataforma tecnoldgica propia, para el ejercicio de sus funciones en el ambito de sus competencias, pueden:

a) Compartirla con otras entidades publicas de su sector en funcién de sus necesidades, proyectos

y objetivos en comun.

b) Ampliar las capacidades de su infraestructura tecnoldgica o plataforma tecnoldgica como servicio
para compartir con sus proyectos, programas u 6rganos desconcentrados, en funcién de sus necesidades y

objetivos en comun.

92.4 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, dicta las
directivas o lineamientos para la determinacién, adquisicién y uso de las infraestructuras tecnolégicas

provistas en la modalidad de infraestructura como servicio o plataforma como servicio.

92.5 En el caso de las municipalidades pertenecientes a ciudades principales tipo F y G, conforme
a la clasificacion realizada por el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco del Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestién Municipal, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gobierno Digital, provee la infraestructura tecnoldgica o plataformas tecnolégicas como servicio para la
prestacion de sus servicios digitales, sistemas de informacion o catdlogos de servicios de informacién
geografica, para lo cual emite las disposiciones que regulen dicha prestacion. Asimismo, la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, puede proveer la infraestructura
tecnolégica o plataformas tecnoldégicas como servicio a las municipalidades no pertenecientes a esta
clasificacion siempre que lo requieran, manifiesten y sustenten técnicamente conforme a la regulacién que

se emita para dicho fin.

Articulo 93. Datos maestros para la interoperabilidad

Los datos maestros para la interoperabilidad son datos maestros que son reutilizados por las
entidades de la Administracion Publica para facilitar la interoperabilidad. Utilizan los identificadores Unicos
fundamentales establecidos en el articulo 72 del presente Reglamento y son fuente de informacién basica

de persona natural, persona juridica, vehiculo, predio y trdmite.

TiTULO VII
SEGURIDAD DIGITAL

CAPITULO |
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MARCO DE SEGURIDAD DIGITAL DEL ESTADO PERUANO

Articulo 94. Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano

94.1 El Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano es dirigido, supervisado y evaluado por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente
rector de la seguridad digital, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas técnicas y
estandares para su aplicacién por parte de las entidades de la Administracién Publica a fin de fortalecer la

confianza de los ciudadanos, entidades publicas y personas en general en el entorno digital.

94.2 El Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano integra aquellas normas que conforman los
ambitos de defensa, inteligencia, justicia e institucional, establecidos en el articulo 32 de la Ley y se articula
y sustenta en las normas, procesos, roles, responsabilidades y mecanismos regulados e implementados a
nivel nacional en materia de Seguridad de la Informacién. La seguridad digital es un ambito del Marco de
Confianza Digital establecido en el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el

Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

94.3 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es la
encargada de: (1) definir, articular y dirigir la politica, estrategia y planes para el desarrollo de la Seguridad
Digital del Estado Peruano, (2) emitir lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas técnicas y
estandares en Seguridad Digital, (3) supervisar su cumplimiento, (4) evaluar las necesidades de las entidades,
ciudadanos y personas en general en dicho ambito, (5) asesorar el Consejo de Seguridad y Defensa Nacional
sobre los aspectos relacionados a seguridad digital, (6) impulsar campafas de sensibilizacién sobre los
riesgos de seguridad digital de la ciudadania, (7) promover contenidos digitales para la formacién de talento
digital en seguridad y, (8) comunicar al Presidente del Consejo de Ministros los resultados y avances del

mismo, a fin de garantizar de manera efectiva la seguridad digital en el pais.

Articulo 95. Principios del Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano
La aplicacién del Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano se desarrolla de acuerdo con los
principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, y con los siguientes principios especificos de la

seguridad digital:

a) Seguridad desde el diseio. Los servicios digitales se disefian y crean atendiendo las necesidades
de disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos e informacién que capturan, procesan y
distribuyen.

b) Gestion de riesgos. La gestion de riesgos de seguridad en el entorno digital esta integrada en
la toma de decisiones, disefio de controles de seguridad en los servicios digitales y procesos de la entidad.
Es responsabilidad de la alta direccion dirigirla, mantenerla e incorporarla en la gestiéon integral de riesgos
de la entidad.
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c) Colaboracion y cooperacion. Se promueve el intercambio de informacién, mejores préacticas y

experiencias a fin de identificar y prevenir riesgos de seguridad digital; asi como detectar, responder y
recuperarse ante incidentes en el entorno digital que afecten la continuidad de las entidades, bienestar de

las personas y el desarrollo sostenible del pais.

d) Participacion responsable. El Estado y la sociedad en su conjunto tienen responsabilidad en la
proteccion de sus datos personales y gestion de riesgos en el entorno digital, en funcién de sus roles,
contexto y su capacidad de actuar, teniendo en cuenta el impacto potencial de sus decisiones con respecto

a otros.

e) Proteccion de datos e informacién. Se promueve la implementacion de medidas y controles de
seguridad organizativos, técnicos y legales para preservar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
los datos e informacion que capture, procese, almacene y distribuya una entidad, asi como en cualquier otra

forma de actividad que facilite el acceso o la interconexién de los datos.

f) Enfoque nacional. La Seguridad Digital es un componente de la seguridad nacional, respalda el

funcionamiento del Estado, la sociedad, la competitividad, la economfa y la innovacién.

g) Enfoque integral. La Seguridad Digital es entendida como un proceso integral y holistico
constituido por todos los elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos relacionados con una

entidad.
Articulo 96. Modelo de Seguridad Digital

96.1 El Modelo de Seguridad Digital es la representacién holistica y sistémica de los componentes
que comprende el Marco de Seguridad Digital del Estado Peruano, atendiendo los principios establecidos
en el articulo 95 del presente Reglamento, aquellos establecidos en la Ley, el Decreto de Urgencia N° 007-
2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su

fortalecimiento, y las normas en materia de Seguridad de la Informacién en el Estado Peruano.
96.2 El Modelo de Seguridad Digital comprende los siguientes componentes:

a) Responsables de los &mbitos del Marco de Seguridad Digital.
b) Centro Nacional de Seguridad Digital.

) Redes de confianza en Seguridad Digital.

d) Oficial de Seguridad Digital.

e) Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.

f) Ciudadano o persona en general.

g) Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

Articulo 97. Articulacién normativa en materia de Seguridad Digital
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Las politicas, lineamientos, directrices y planes en los &mbitos de defensa, inteligencia, justicia e

institucional previstos en el articulo 32 de la Ley, se articulan con las politicas, estrategias y planes en materia
de Seguridad Digital del Estado Peruano que establezca la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de

la Secretaria de Gobierno Digital.

CAPIiTULO Il
GESTION DEL MARCO DE SEGURIDAD DIGITAL DEL ESTADO PERUANO

Articulo 98. Ambito de Defensa

98.1 La ciberdefensa es gestionada por el Ministerio de Defensa, quien articula con sus 6rganos
ejecutores el planeamiento y conduccién de operaciones militares en y mediante el ciberespacio conforme
los objetivos y lineamientos de la Politica de Seguridad y Defensa Nacional aprobados por el Consejo de

Seguridad y Defensa Nacional (COSEDENA) y de manera articulada con los objetivos de seguridad digital.

98.2 El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas estd a cargo de la ciberdefensa de los activos
criticos nacionales y recursos claves, cuando la capacidad de protecciéon de sus operadores y/o sector
responsable de cada uno de ellos o de la Direccion Nacional de Inteligencia o quien haga sus veces, sean

sobrepasadas, y se vea afectada la seguridad nacional.

98.3 La Presidencia del Consejo de Ministros, en su calidad de miembro del Consejo de Seguridad
y Defensa Nacional, establece los protocolos de escalamiento, coordinacién, intercambio y activacién para
lo indicado en la Ley N° 30999, Ley de Ciberdefensa. Esta funcion se ejerce a través de la Secretaria de
Gobierno Digital en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Transformacién Digital y de seguridad

y confianza digital en el pais, quien emite los lineamientos y las directivas correspondientes.

Articulo 99. Ambito de Inteligencia

La inteligencia y contrainteligencia en este ambito es gestionada, en el marco de sus competencias,
por la Direccion Nacional de Inteligencia (DINI), quien articula con la Secretaria de Gobierno Digital
Presidencia del Consejo de Ministros y los érganos competentes, el planeamiento y conducciéon de

operaciones de inteligencia para asegurar los activos criticos nacionales.
Articulo 100. Ambito de Justicia

100.1 Las acciones para garantizar la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia es dirigida por el
Ministerio del Interior (MININTER) y la Policia Nacional del Perd (PNP), quienes articulan con el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), el Instituto Nacional Penitenciario (INPE), el Ministerio Publico
- Fiscalia de la Nacién, el Tribunal Constitucional, Academia de la Magistratura, la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder Judicial (PJ), conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 30096, Ley de Delitos Informaticos, y los convenios aprobados y ratificados por el Estado Peruano en

esta materia.
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100.2 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en

coordinacién con la Divisién de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia (DIVINDAT) de la Policia Nacional
del Pert y el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién proponen los protocolos de colaboracion vy
comunicacién para el reporte de casos de violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes en el entorno

digital, la cual se hace efectiva mediante Resolucion de la Secretaria de Gobierno Digital.

Articulo 101. Ambito Institucional

El dmbito institucional es dirigido, evaluado y supervisado por la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, quien articula con las entidades de la Administracién
Publica la implementacién de las normas, directivas y estandares de Seguridad Digital, Ciberseguridad y

Seguridad de la Informacién, y supervisa su cumplimiento.

Articulo 102. Articulacion de ambitos

La Secretaria de Gobierno Digital dirige y articula acciones para la gestiéon de incidentes y riesgos
de seguridad digital que afecten a la sociedad con los responsables de los ambitos de Defensa, Inteligencia
y Justicia, conforme lo establece el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el

Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento y su Reglamento.

Articulo 103. Adopcion de estandares y buenas practicas

Las entidades de la Administracién Publica pueden adoptar normas técnicas peruanas o normas y/o
estadndares técnicos internacionales ampliamente reconocidos en materia de gestién de riesgos, gestién de
incidentes, seguridad digital, ciberseguridad y seguridad de la informacién en ausencia de normas o

especificaciones técnicas nacionales vigentes.

CAPITULO Il
EQUIPO DE RESPUESTAS ANTE INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL

Articulo 104. Equipo de Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital

104.1 Un Equipo de Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital es aquel equipo responsable
de la gestiéon de incidentes de seguridad digital que afectan los activos de una entidad publica o una red
de confianza. Su implementacién y conformacién se realiza en base a las disposiciones que determine la

Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

104.2 Las entidades de la Administracién publica conforman un Equipo de Respuestas ante
Incidentes de Seguridad Digital de caracter institucional. Dichos Equipos forman parte de los 6rganos o
unidades organicas de Tecnologias de la Informacion de la entidad o de la unidad de organizacién
especializada en seguridad de la informacién o similar prevista en su estructura orgéanica o funcional. Su
conformacién es comunicada a la Secretaria de Gobierno Digital mediante los mecanismos dispuestos para

tal fin.
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104.3 La Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente rector de la seguridad digital en el

pais, emite opinidn técnica especializada a pedido de una entidad a fin de revisar o validar aspectos técnicos
sobre la conformacion de un Equipo de Respuesta ante incidentes de Seguridad Digital, conforme a lo

establecido en el presente Reglamento y normas complementarias.

104.4 La red de confianza es el conjunto de entidades publicas e interesados que articulan acciones
para el intercambio de informacién sobre incidentes de seguridad digital, vulnerabilidades, amenazas,
medidas de mitigacion, herramientas, mejores practicas o similares en materia de seguridad digital. Se

conforman en funcién de un sector, territorio o para atender un objetivo especifico.

104.5 Las entidades publicas pueden conformar una red de confianza en base a las disposiciones
establecidas por la Secretaria de Gobierno Digital. Asimismo, la Secretaria de Gobierno Digital en funcién
de los objetivos nacionales, politicas de estado o aspectos estratégicos promueve la conformacién de redes

de confianza.

Articulo 105. Obligaciones de las entidades en Seguridad Digital

Las entidades publicas tienen, como minimo, las siguientes obligaciones:

a) Implementar y mantener un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).

b) Comunicar al Centro Nacional de Seguridad Digital los incidentes de seguridad digital atendiendo

lo establecido en el articulo 107 del presente Reglamento.

¢) Adoptar medidas para la gestién de riesgos e incidentes de seguridad digital que afecten a los

activos de la entidad.

d) Difundir alertas tempranas, avisos e informacién sobre riesgos e incidentes de seguridad digital

en su entidad y red de confianza.

e) Asegurar acciones de investigacion y cooperacion efectiva, eficiente y segura con el Centro
Nacional de Seguridad Digital.

f) Proveer los recursos y medidas necesarias para asegurar la efectiva gestion de incidentes de
seguridad digital.

g) Requerir a sus proveedores de desarrollo de software el cumplimiento de estdndares, normas

técnicas y mejores practicas de seguridad ampliamente reconocidos.

Articulo 106. Criterios para determinar el impacto significativo de un incidente

Para determinar el impacto significativo de un incidente de seguridad digital se consideran, como

sistema
peruano

de informacién
juridica




minimo, los siguientes criterios:

a) Perjuicio a la reputacion.

b) Pérdida u obligacién financiera.

¢) Interrupcién de las operaciones, procesos o actividades de la entidad.

d) Divulgacién no autorizada de datos personales o informacion reservada, secreta o confidencial.

e) Dafos personales (fisico, psicolégico o emocional).

Articulo 107. Comunicacion de un incidente
La comunicaciéon de un incidente de seguridad digital se realiza conforme a lo establecido en el
Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone

medidas para su fortalecimiento, su Reglamento y normas complementarias.

Articulo 108. Incidentes de Seguridad Digital relativos a Datos Personales

Las entidades publicas comunican y colaboran con la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos
Personales ante la identificacién de incidentes de seguridad digital que hayan afectado los datos personales,
comunicandose en un plazo méximo de 48 horas, a partir de la toma de conocimiento de la brecha de

seguridad.

CAPITULO IV
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 109. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

109.1 El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) comprende el conjunto de
politicas, lineamientos, procedimientos, recursos y actividades asociadas, que gestiona una entidad con el
proposito de proteger sus activos de informacién, de manera independiente del soporte en que estos se
encuentren. Asimismo, contempla la gestion de riesgos e incidentes de seguridad de la informacién y
seguridad digital, la implementacién efectiva de medidas de ciberseguridad, y acciones de colaboracion y

cooperacion.

109.2 El disefio, implementacion, operaciéon y mejora del SGSI atiende a las necesidades de todas
las partes interesadas de la entidad; asimismo, responde a los objetivos estratégicos, estructura, tamafo,
procesos y servicios de la entidad. El SGSI comprende al Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad

Digital.

109.3 Las entidades de la Administracién Publica implementan un SGSI en su institucién, teniendo
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como alcance minimo sus procesos misionales y aquellos que son relevantes para su operacién.

109.4 Se gestiona la implementaciéon de controles y medidas de seguridad a nivel organizacional,
técnico y legal, basadas en riesgos, a fin de garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
datos personales que sean tratados, procesados, almacenados y compartidos a una entidad, asi como en

cualquier otra forma de actividad que facilite el acceso o intercambio de datos.

Articulo 110. Gestion de Riesgos de Seguridad Digital
Las entidades de la Administracién Publica gestionan sus riesgos de seguridad digital, conforme a
lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de

Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento y sus normas reglamentarias.

Articulo 111. Roles para la Seguridad de la Informacion

111.1 El titular de la entidad es responsable de la implementacién del SGSI.

111.2 El Comité de Gobierno Digital es responsable de dirigir, mantener y supervisar el SGSI de la
entidad.

111.3 El Oficial de Seguridad Digital es el rol responsable de coordinar la implementacion y
mantenimiento del SGSI en la entidad, atendiendo las normas en materia de seguridad digital, confianza
digital y gobierno digital. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno

Digital, emite el perfil del Oficial de Seguridad Digital en la Administracién Publica.

Articulo 112. Deberes y obligaciones del personal de la entidad

112.1 Las entidades publicas capacitan e informan a su personal sobre sus deberes y obligaciones
en materia de seguridad de la informacién y seguridad digital, siendo estos Ultimos responsables de su
aplicacién en el ejercicio de sus funciones y actividades. Asimismo, las entidades fortalecen las competencias
de su personal en el uso adecuado, eficiente y seguro de las tecnologias digitales, para lo cual pueden

solicitar el soporte de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

112.2 El personal de la entidad que accede a datos e informacién a través de aplicativos
informaticos, sistemas de informacidn o herramientas informaticas usa credenciales que permitan determinar:
su identidad en un dmbito determinado, los tipos de derecho o privilegio de uso y accesos asignados, las

actividades realizadas, a fin de establecer responsabilidades cuando corresponda.

Articulo 113. Auditorias de Seguridad de la Informacién

113.1 Las entidades publicas de manera permanente realizan como minimo una auditoria externa

anual a su SGSI. Los resultados de las auditorias constan como informacién documentada por la entidad.
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113.2 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, solicita

a las entidades publicas informes de las auditorias realizadas o sobre la aplicacién efectiva de las normas en
materia de seguridad de la informacién o seguridad digital, en el marco de sus funciones de supervision o

cuando lo considere necesario para prevenir o resolver incidentes de seguridad digital.

Articulo 114. Seguridad de los servicios digitales

Los servicios digitales se implementan considerando los controles y medidas de seguridad de la
informacién que permitan garantizar su disponibilidad, integridad y confidencialidad, asi como atendiendo
las disposiciones establecidas en el Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el

Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento y sus normas reglamentarias.

Articulo 115. Pruebas para evaluar vulnerabilidades

115.1 Las entidades publicas planifican y realizan pruebas para evaluar vulnerabilidades a los
siguientes activos: aplicativos informaticos, sistemas, infraestructura, datos y redes, que soportan los servicios
digitales, procesos misionales o relevantes de la entidad. La ejecucién de dichas pruebas se realiza, como
minimo, una vez al afo. El Centro Nacional de Seguridad Digital solicita a la entidad informacion sobre las

pruebas realizadas o coordina con ella la realizacién de dichas pruebas.

115.2 Los resultados de las pruebas realizadas constan como informacién documentada por la
entidad. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, solicita dichos
resultados en el marco de sus funciones de supervisidon o cuando lo considere necesario para la gestion de

un incidente de seguridad digital.

TITULO VIII
ARQUITECTURA DIGITAL

CAPITULO |
MARCO DE LA ARQUITECTURA DIGITAL DEL ESTADO

Articulo 116. Marco de la Arquitectura Digital del Estado Peruano

116.1 El Marco de la Arquitectura Digital del Estado Peruano es dirigido, supervisado y evaluado
por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de
ente rector en arquitectura digital, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas
técnicas y estandares para su aplicacién por parte de las entidades de la Administracién Publica que aseguren
el alineamiento entre los objetivos estratégicos nacionales e institucionales con el uso optimizado de las

tecnologias digitales.

116.2 El alineamiento comprende las inversiones en tecnologias de la informacion, activos de

sistema
peruano

de informacién
juridica




tecnologias de la informacion, datos y seguridad digital, para optimizar el uso de recursos y prestacién de

servicios digitales en el Estado.

116.3 El Marco de la Arquitectura Digital del Estado Peruano comprende las siguientes perspectivas:

desempefio, organizacional, datos, aplicaciones, tecnolégico y seguridad.

Articulo 117. Principios del Marco de la Arquitectura Digital del Estado Peruano
La aplicacién del Marco de la Arquitectura Digital del Estado Peruano se desarrolla de acuerdo con

los principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, y con los siguientes principios especificos:

a) Neutralidad tecnolégica: En la evaluacién, adopcién o adquisicion de tecnologia prima la

neutralidad, no debiendo orientarse o limitarse a un determinado tipo de tecnologia.

b) Valor ganado: Las inversiones en tecnologias de la informacién generan valor para la entidad

mediante la eficiencia en sus procesos, optimizacién de costos, riesgos y beneficios cuantificables.

c) Reusabilidad: Se promueve la reutilizacién de componentes, datos, informacion, activos de

tecnologias de la informacion y soluciones tecnoldgicas en la entidad.

d) Automatizacion: Se facilita la automatizacion de los procesos permitiendo lograr un alto

rendimiento, modelando cada uno de ellos hasta elevarlos a un nivel 6ptimo de calidad.

e) Seguridad de la informacion: Permite la definicion, implementacién y la gestion adecuada de
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién independientemente del

soporte que los contenga.

Articulo 118. Modelos de referencia de la Arquitectura Digital

118.1 Los modelos de referencia de la Arquitectura Digital permiten un andlisis integral de la
entidad, desde diferentes perspectivas, para identificar necesidades, problemas y brechas asociadas con los
procesos, servicios, sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica, gestion de datos y seguridad digital,
asi como identificar oportunidades de mejora para satisfacer las necesidades de informacién de la entidad
y ciudadano, en el tiempo presente, inmediato y futuro.

118.2 Los modelos de referencia de la Arquitectura Digital son:
a) Modelo de referencia de Desempeiio: Permite describir los mecanismos e indicadores utilizados
para alinear, evaluar y medir las inversiones en tecnologias de la informacion, proyectos y servicios de

gobierno digital; conforme a los objetivos institucionales y objetivos estratégicos de desarrollo nacional.

b) Modelo de referencia Organizacional: Permite analizar la visidon, misién, objetivos estratégicos,
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estructura, funciones, servicios y procesos establecidos en los instrumentos de gestiéon y documentos de

gestion organizacional de la entidad y el nivel de alineamiento con las disposiciones de gobierno digital,

donde se plasma el presente, lo inmediato y el futuro organizacional.

¢) Modelo de referencia de Aplicaciones: Permite describir las aplicaciones y sistemas de
informacion que brindan soporte a las funciones, procesos y servicios de la entidad, las cuales se pueden

compartir o reutilizar.

d) Modelo de referencia de Datos: Permite describir los datos, su estructura y significado en el
contexto de la entidad, para facilitar su descripcién, clasificacién, calidad, apertura, acceso, reutilizacién y

gestion en general.

e) Modelo de referencia Tecnologico: Permite describir los activos de tecnologias de la informacion
necesarios para gestionar los datos e informacién y, brindar soporte a las aplicaciones y sistemas de

informacion en la entidad.

f) Modelo de referencia de Seguridad: Permite describir las medidas de seguridad de informacién
en la entidad, para garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de sus activos de informacién,

asi como fortalecer la confianza en los servicios digitales.

118.3 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital,
establece las normas, guias, directivas y lineamientos para la aplicaciéon de los Modelos de referencia de

desempefio, organizacional, aplicaciones, datos, tecnolégico y seguridad.

118.4 Los modelos de referencia de la Arquitectura Digital pueden ser utilizados para analizar y
alinear los sistemas de informacion, datos, seguridad e infraestructura tecnoldgica con los objetivos
estratégicos institucionales, regionales, sectoriales, o de un sistema funcional o administrativo, con

perspectiva futura.

Articulo 119. Plataforma Nacional de Gobierno Digital

119.1 Créase la Plataforma Nacional de Gobierno Digital la cual comprende el conjunto de
componentes tecnoldgicos, lineamientos y estandares para facilitar e impulsar la digitalizacion de servicios
y procesos en las entidades de la Administracion publica, promoviendo su colaboracién, integracién, un uso

eficiente de los recursos y el alineamiento con los objetivos estratégicos nacionales.

119.2 La Plataforma Nacional de Gobierno Digital es dirigida, supervisada y evaluada por la

Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

119.3 La referida plataforma comprende, de manera no limitativa, a los bloques basicos de

interoperabilidad técnica, la Plataforma GOB.PE, plataforma de Informacion de la Arquitectura Digital del

sistema
peruano

de informacién
juridica




Estado, Inventario de Activos Digitales del Estado Peruano, asi como aquellos recursos, herramientas,

instrumentos o servicios digitales a cargo de la Secretaria de Gobierno Digital que faciliten la transformacién
digital del Estado.

119.4 La Secretaria de Gobierno Digital es la responsable de gestionar los requerimientos de las
entidades de la Administracion publica sobre el uso de los componentes de la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital, que incluyen la recepciéon, habilitacion, deshabilitacién, renovacién u otras acciones

necesarias.
Articulo 120. Plataforma Nacional de Gobierno de Datos

120.1 Créase la Plataforma Nacional de Gobierno de Datos (DATOS PERU) la cual comprende, de
manera no limitativa, la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, la Plataforma GEOPERU y las fuentes
disponibles en datos espaciales o georreferenciados. Asimismo, implementa tecnologias digitales para la
analitica de grandes volimenes de datos, inteligencia artificial u otras tecnologias emergentes a fin de
facilitar la disponibilidad de tableros de gestién y toma de decisiones e intervenciones estratégicas en la

Administracion Pablica.

120.2 La Plataforma Nacional de Gobierno de Datos es administrada por la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, que promueve su uso eficiente para el logro de

los objetivos estratégicos nacionales, cuyo dominio en Internet es www.datos.gob.pe.
Articulo 121. Roles y Plataforma de Informacion de la Arquitectura Digital del Estado

121.1 El Comité de Gobierno Digital es el responsable del uso de los modelos de referencia de la
arquitectura digital en su entidad y, la actualizaciéon de la informacién en la Plataforma de Informacion de

la Arquitectura Digital del Estado.

121.2 El titular de la entidad en funcién de sus capacidades, presupuesto y recursos puede designar
un Arquitecto Digital como rol responsable de coordinar el uso y documentacion de los modelos de
referencia de la Arquitectura Digital. Dicha designacién se hace de conocimiento a la Secretaria de Gobierno
Digital para las coordinaciones y acciones correspondientes.

121.3 Créase la Plataforma de Informacion de la Arquitectura Digital del Estado como la plataforma
que permite (i) automatizar la gestién de la arquitectura digital del Estado Peruano, (ii) almacenar datos para
la gestion y evaluacién de los proyectos de gobierno digital, y (iii) proporcionar informaciéon para la mejora
continua de la arquitectura digital del Estado. Es administrada por la Secretaria de Gobierno Digital de la

Presidencia del Consejo de Ministros, cuyo dominio en internet es www.arquitecturadigital.gob.pe.

121.4 La Plataforma de Informacién de la Arquitectura Digital del Estado contiene informacion de

las entidades, como minimo, sobre:
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a) Vision, misiéon y objetivos estratégicos.
b) Procesos de la entidad.

c) Proyectos de Tl o tecnologias digitales.
d

e

) Aplicaciones, sistemas de informacion y activos de tecnologias de la informacién.
) Inversiones en tecnologias de la informacion.

f) Informacién sobre el personal de tecnologias de la informacion.

121.5 Las entidades de la Administraciéon Publica registran y/o validan la informacién descrita en el
numeral precedente en la Plataforma de Informacién de la Arquitectura Digital del Estado, para ello toma
como referencia la informaciéon de su Plan de Gobierno Digital aprobado e instrumentos de gestion

institucional.

121.6 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, realiza
anualmente la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado para elaborar y mantener el Inventario de
Activos Digitales del Estado Peruano, en concordancia con lo dispuesto en la Ley, el presente Reglamento y

las normas en materia de gobierno digital.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera. Normas complementarias
La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros dicta las normas

complementarias para la implementacion del presente Reglamento.

Segunda. Implementacion de la Plataforma ID GOB.PE

La implementacion de la plataforma ID GOB.PE se realiza en tres (03) fases:

a) Fase 1: la implementacién del servicio de autenticacién para peruanos se encuentra a cargo del

RENIEC, y se realiza en los siguientes plazos:

i) Con nivel 1 de confianza en la autenticacién, en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario,

contados a partir de la publicacién del presente Reglamento.

ii) Con nivel 2 de confianza en la autenticacién, en un plazo no mayor a seis (06) meses, contados

a partir de la publicacion del presente Reglamento.

iii) Con nivel 3 de confianza en la autenticacién, en un plazo no mayor a nueve (09) meses, contados

a partir de la publicacién del presente Reglamento.

b) Fase 2: la implementacién del servicio de autenticacidon para extranjeros, con al menos un nivel

de seguridad, se realiza en un plazo no mayor a doce (12) meses, contados a partir de la publicacién del
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presente Reglamento, a cargo de MIGRACIONES.

) Fase 3: la implementacion del servicio de autenticacion para personas naturales, con al menos
un nivel de seguridad, se realiza en un plazo no mayor a seis (06) meses, contados a partir de la publicacién
del presente Reglamento, a cargo de la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en un plazo
no mayor a noventa (90) dias habiles contados a partir de la publicacién del presente Reglamento, mediante
Resolucién Secretarial, emite las normas, condiciones de uso y protocolos de integracién de la Plataforma
ID GOB.PE. Asi como, las normas y disposiciones con respecto a la adopciéon de la Plataforma ID GOB.PE

por parte de las entidades de la Administracién Publica.

El Ministerio de Relaciones Exteriores en un plazo no mayor a noventa (90) dias habiles, contados
a partir de la publicacién del presente Reglamento, publica en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
los servicios de informacién de los atributos de identidad de un extranjero contenidos en el Carné de
Identidad y/o Carné de Solicitante de Refugio para el consumo exclusivo de la Superintendencia Nacional
de Migraciones, asi como de otras entidades autorizadas expresamente por Relaciones Exteriores. Hasta la
publicacién de los referidos servicios de informaciéon el Ministerio de Relaciones Exteriores remite los
atributos de identidad correspondientes a la Superintendencia Nacional de Migraciones, a través de los
mecanismos que acuerden y establezcan para dicho fin, para su inscripcién en el Registro de Informacién
de Migraciones (RIM).

Tercera. Adecuacion de la Plataforma Digital GOB.PE

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en un plazo
no mayor a ciento ochenta (180) dias calendario, contados a partir de la publicacion del presente
Reglamento, realiza progresivamente las adecuaciones necesarias a la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacién al Ciudadano - GOB.PE, en base a la estructura funcional establecida en el articulo

31 y demas disposiciones del presente Reglamento.

Las entidades publicas en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario, contados a partir de
la publicacién del presente Reglamento, proporcionan los servicios de informacién que defina la Secretaria
de Gobierno Digital para las adecuaciones de la Plataforma GOB.PE

Cuarta. Integracion de la Plataforma GOB.PE y la Plataforma ID GOB.PE

En un plazo no mayor de noventa (90) dias hébiles, contados a partir de la publicacion del presente
Reglamento, la Plataforma GOB.PE se integra con la Plataforma ID GOB.PE para verificar la identidad de las
personas que requieren acceder y utilizar los servicios digitales prestados a través de la Plataforma GOB.PE,
asi como acceder a un entorno personalizado conforme a los literales f) y g) del numeral 31.1 del articulo
31 del presente Reglamento.
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Quinta. Aplicativos Moéviles del Estado Peruano

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite los
lineamientos y directivas para el disefio, construccién y registro de aplicativos méviles en el Catalogo Oficial
de Aplicativos Moviles en un periodo no mayor a ciento ochenta (180) dias habiles, contados a partir de la

publicacién del presente Reglamento.

En un plazo no mayor a dos (02) afios posterior a la emision de los referidos lineamientos, las
entidades que cuenten con aplicativos méviles existentes a la entrada en vigencia de la presente norma
realizan las adecuaciones que correspondan y solicitan su registro en el Catdlogo Oficial de Aplicativos

Mboviles.

Sexta. Registro de aplicativos moéviles en las tiendas de distribucion
A partir del 01 de julio del 2021 el registro de aplicaciones moviles de las entidades publicas en
tiendas de distribucion se realiza Unicamente a través del Catalogo Oficial de Aplicativos Méviles del Estado

Peruano, bajo la cuenta oficial GOB.PE.

Séptima. Normas para procesos técnicos archivisticos en soporte digital

El Archivo General de la Nacidén en coordinacién con la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gobierno Digital, dictan las normas para los procesos técnicos archivisticos en
soporte digital, en un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias habiles contados a partir de a la publicacién

del presente Reglamento.

Las referidas normas seran aplicables a los documentos electrénicos que se hayan generado a la

entrada en vigencia del presente Reglamento.

Octava. Implementacién de la Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano
En un plazo no mayor a un (01) afio, posterior a la publicacién del presente Reglamento, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, implementa la Plataforma

Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano y establece los lineamientos y requisitos de integracion.
Novena. Plazos para la integracion con la Plataforma Unica de Recepcién Documental del
Estado Peruano
Las entidades de la Administracion Publica, posterior a la implementacién de la Plataforma Unica
de Recepcion Documental del Estado Peruano se integran con la misma conforme a los siguientes plazos:
a) Poder Ejecutivo hasta seis (06) meses.

b) Organismos Constitucionales Auténomos hasta seis (06) meses.

¢) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta seis (06) meses.
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d) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta un (01) afio.
e) Gobiernos locales Tipo B hasta dieciocho (18) meses.

f) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el &mbito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta un (01) afio.

Las demads entidades en funcién de sus capacidades y recursos pueden integrar sus sistemas de

informacién con la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de integracion en funcion de las capacidades y recursos de las entidades; la misma que se hace

efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Décima. Plazos para la integracion de servicios digitales con las plataformas PIDE, ID GOB.PE
y PSPP
Las entidades de la Administracién Publica integran sus servicios digitales con las plataformas PIDE,

ID GOB.PE y PSPP en lo que corresponda, conforme a los siguientes plazos:
a) Poder Ejecutivo hasta un (01) afio, contado desde la publicacion del presente Reglamento.

b) Organismos Constitucionales Auténomos hasta un (01) afo, contado desde la publicacién del

presente Reglamento.

c) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta dieciocho (18) meses, contado desde la

publicacion del presente Reglamento.

d) Gobiernos locales Tipo A, Tipo B y Tipo C hasta dieciocho (18) meses, contado desde la

publicacién del presente Reglamento.

e) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el @mbito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta dieciocho (18) meses.

Las demas entidades en funcidon de sus capacidades y recursos pueden integrar sus servicios
digitales con las Plataformas PIDE, ID GOB.PE y PSPP.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de integracién en funcién de las capacidades y recursos de las entidades; la misma que se hace

efectiva mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital.

Décima Primera. Lineamientos e implementacion de la Plataforma Casilla Unica Electrénica del
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Estado Peruano
La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, implementa

la Plataforma Casilla Unica Electrénica del Estado Peruano, en las siguientes fases y plazos:
a) Fase 1: Direccion electrénica y buzén de comunicaciones, conforme a:

i) Personas naturales peruanas en un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la
implementacién de la fase 1 a la que se refiere la Segunda Disposicion Complementaria Final del presente

Reglamento.

i) Personas naturales extranjeras en un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la
implementacion de la fase 2 a la que se refiere la Segunda Disposicion Complementaria Final del presente

Reglamento.

iii) Personas juridicas en un plazo no mayor a doce (12) meses, posterior a la implementacion del
servicio de informacién al que se refiere la Cuadragésima Sexta Disposicion Complementaria Final del

presente Reglamento.
b) Fase 2: Buzdn de notificaciones, conforme a:

i) Personas naturales peruanos en un plazo no mayor a doce (12) meses, posterior a la culminacion

de la Fase 1.

i) Personas naturales extranjeras en un plazo no mayor a doce (12) meses, posterior a la culminacién

de la Fase 1.

iii) Personas juridicas en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses, posterior a la culminacién de

la Fase 1.

Asimismo, la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros mediante
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital, en un plazo no mayor a un (01) afio, posterior a la publicacion
del presente Reglamento, establece las condiciones, requisitos, uso y gestién de la casilla Unica electrdnica,
asi como las normas para la adopcién e integracién de la Plataforma Casilla Unica Electrénica por parte de
las entidades publicas.

Hasta la culminacién de la implementacién de la Plataforma Casilla Unica Electrénica del Estado

Peruano las notificaciones se realizan conforme a lo previsto en el articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444.

Décima Segunda. Plazos para la integracion de la Plataforma Casilla Unica Electrénica del
Estado Peruano

Las entidades de la Administracién Publica, posterior a la implementacién de la Plataforma Casilla
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Unica Electrénica del Estado Peruano, se integran con la misma conforme a los siguientes plazos:

a) Poder Ejecutivo hasta seis (06) meses.

b) Organismos Constitucionales Autbnomos hasta seis (06) meses.
¢) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta un (01) afo.
d) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta un (01) afio.

e) Gobiernos locales Tipo B hasta dieciocho (18) meses.

f) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el &mbito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta un (01) afio.

Las demads entidades en funcién de sus capacidades y recursos pueden integrar sus sistemas de

informacién con la Plataforma Casilla Unica Electrénica del Estado Peruano.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de integracién en funcién de las capacidades y recursos de las entidades; la misma que se hace

efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Décima Tercera. Gestion de la entidad de certificacion nacional del Estado peruano y Directiva
de la Plataforma Nacional de Firma Digital

En un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la publicacion del presente Reglamento, el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) transfiere el acervo documentario, activos fisicos,
activos légicos, asi como todo aquello que se requiera para la adecuada transferencia de la Entidad de
Certificacion Nacional para el Estado Peruano a la Presidencia del Consejo de Ministros. La PCM incorpora
en sus documentos de gestién los objetivos, acciones y actividades necesarias para la implementacion de la

presente disposicion.

En un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la publicacion del presente Reglamento, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite las normas sobre
el uso de la firma digital por parte de las entidades de la Administraciéon Publica, asi como la directiva sobre

la Plataforma Nacional de Firma Digital.

El RENIEC, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la publicacion
del presente Reglamento, pone a disposicién de la Presidencia del Consejo de Ministros el software
acreditado de validacién y generacién de firmas digitales de su titularidad, incluyendo como minimo los

ejecutables, los identificadores, la documentacién asociada, y todo aquello que sea necesario para iniciar la
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implementacién de la Plataforma FIRMA PERU, de conformidad con lo previsto en la Ley y el presente

Reglamento.

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros solicita a cualquier
entidad de la Administracién Publica la entrega del software acreditado de validacién y generacion de firmas
digitales de su titularidad, incluyendo como minimo los ejecutables, los identificadores, la documentacion

asociada a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Décima Cuarta. Plazos para la integracion de la plataforma FIRMA PERU

La Secretaria de Gobierno Digital en un plazo no mayor a dos (02) meses, contados a partir de la
informacion entregada por el RENIEC a la que se refiere la Décima Tercera Disposicion Complementaria
Final, implementa la Plataforma FIRMA PERU.

Las entidades de la Administracién Publica, posterior a la emisién de la directiva de la Plataforma

FIRMA PERU, se integran con la misma conforme a los siguientes plazos:

a) Poder Ejecutivo hasta seis (06) meses.

b) Organismos Constitucionales Auténomos hasta seis (06) meses.
¢) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta un (01) afio.
d) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta un (01) afio.

)

e) Gobiernos locales Tipo B hasta dieciocho (18) meses.

Las demads entidades en funcién de sus capacidades y recursos pueden integrar sus sistemas de

informacién con la Plataforma FIRMA PERU.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de integracion en funcidon de las capacidades y recursos de las entidades; la misma que se hace

efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Décima Quinta. Registro de tasas en la plataforma PAGALO.PE

Las entidades de la Administracién Publica registran todas las tasas y los pagos por derechos de
tramitacion de sus servicios y tramites en la plataforma PAGALO.PE; los cuales deben encontrarse en sus
instrumentos de gestion vigente. Los plazos para el registro, a partir de la publicacion del presente
Reglamento, son:

a) Poder Ejecutivo hasta un (01) afio.

b) Organismos Constitucionales Auténomos hasta un (01) afio.

c) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta un (01) afio.
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d) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta un (01) afio.
e) Gobiernos locales Tipo B hasta dos (02) afios.

f) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el &mbito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta un (01) afio.

La aplicacion de la presente disposicion corresponde a las entidades publicas que efectdan la
recaudaciéon de sus ingresos a través del Banco de la Nacién, sin perjuicio de lo indicado en el numeral 89.6

del articulo 89 del presente Reglamento.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de registro en funcién de las capacidades y recursos de las entidades; la misma que se hace efectiva

mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Décima Sexta. Ampliacién de la plataforma PAGALO.PE

En un plazo no mayor a un (01) afo, posterior a la publicacién del presente Reglamento, el Banco
de la Nacion implementa el mecanismo necesario que permite la integracion directa de la plataforma
PAGALO.PE con los servicios digitales prestados por las entidades publicas para el pago en linea de sus

derechos de tramitacién de forma automatica y en tiempo real.

Décima Séptima. Integracién de los servicios digitales con la plataforma PAGALO.PE

Las entidades de la Administracién Publica, posterior a la implementaciéon del mecanismo al que
hace referencia la Décima Sexta Disposicion Complementaria Final, integran sus servicios digitales con la
plataforma PAGALO.PE para el pago en linea de sus derechos de tramitacion de forma automética y en
tiempo real, teniendo en consideracion las disposiciones establecidas por el Banco de la Nacién, y en los
siguientes plazos:

a) Poder Ejecutivo, Organismos Constitucionales Auténomos hasta seis (06) meses.

b) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta un (01) afio.

¢) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta dieciocho (18) meses.

d) Gobiernos locales Tipo B hasta dos (02) afios.

e) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el &mbito del Fondo Nacional

de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta dieciocho (18) meses.

Las demés entidades publicas en funcién de sus capacidades y recursos pueden integrarse con la

referida plataforma PAGALO.PE, sin perjuicio de lo indicado en el numeral 89.6 del articulo 89 del presente
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Reglamento.

La aplicacion de la presente disposiciéon corresponde a las entidades publicas que efectdan la

recaudacion de sus ingresos a través del Banco de la Nacion.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de integracion en funciéon de las capacidades y recursos de las entidades; la misma que se hace

efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Décima Octava. Infraestructura tecnolégica y plataforma tecnolégica como servicio para
gobiernos locales

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en un periodo
no mayor a un (01) afio, posterior a la publicacién del presente Reglamento, implementa lo dispuesto en el

numeral 92.5 del articulo 92 del presente Reglamento.

Décima Novena. Vocabularios basicos para la interoperabilidad

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en
coordinacion con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, la Superintendencia Nacional de
Migraciones, la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, Superintendencia Nacional de Aduana y
Administracion Tributaria y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en un periodo no mayor a un
(01) afo, posterior a la publicacién del presente Reglamento, elaboran los vocabularios bésicos de los datos

maestros para la interoperabilidad.

Vigésima. Gestion de Identificadores de Objetos

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es la entidad
responsable de la gestion y asignacion de identificadores de objetos (OID) para el ambito nacional, bajo la
rama {joint-iso-itu-t(2) country(16) pe(604)}, y realiza las acciones necesarias para su implementacion.
Asimismo, coordina con el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), la comunicacién a la Organizaciéon Internacional de Estandarizacion (ISO) y a la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para el reconocimiento correspondiente, en un plazo no mayor a

tres (03) meses posteriores a la publicacién del presente Reglamento.

Vigésima Primera. Portal de Software Publico Peruano, Portal Nacional de Datos Abiertos,
Oficial de Seguridad de la Informacién, ID PERU y Encuesta Nacional de Recursos Informaticos de la
Administracion Publica

Para todo efecto la mencidon al Portal de Software Publico Peruano, Portal Nacional de Datos
Abiertos, Oficial de Seguridad de la Informacioén, ID PERU y Encuesta Nacional de Recursos Informéticos de
la Administracion Publica que se efectle en cualquier disposicion, norma o documento de gestiéon debe
entenderse a la Plataforma Nacional de Software Publico Peruano, Plataforma Nacional de Datos Abiertos,
Oficial de Seguridad Digital, ID GOB.PE y Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado respectivamente.
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Vigésima Segunda. Opiniones técnicas

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, en un periodo no
mayor a tres (03) meses, posterior a la publicacién del presente Reglamento, aprueba la norma que contiene
los procedimientos, criterios y requisitos para la emision de la opinién técnica previa de los proyectos de
tecnologias digitales de caracter transversal al que se refiere el articulo 5 de la presente norma. Asimismo,
en los referidos lineamientos se estableceran los plazos para la emisién de la opinién técnica vinculante y
opinién técnica especializada a los que se refieren los articulos 6 y 7 respectivamente del presente

Reglamento.

El articulo 5 del presente Reglamento no seré aplicable a los proyectos de tecnologias digitales de
caracter transversal iniciados con anterioridad a la entrada en vigencia de esta norma, a los proyectos de
inversion publica que se encuentren aprobados o en ejecucidn, asi como a los proyectos de inversién privada
desarrollados al amparo del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la Promocion de la
Inversion Privada mediante Asociaciones Publico - Privadas y Proyectos en Activos. Asimismo, tampoco sera
aplicable a las ventanillas Unicas digitales que se encuentren en operacién o hayan sido creadas a la entrada

en vigencia de esta norma.

Vigésima Tercera. Soluciones de firma digital adquiridas o desarrolladas

Aquellas entidades que hayan adquirido, desarrollado o reutilizado una solucién de firma digital en
el marco de la IOFE, con anterioridad a la publicacién del presente reglamento, pueden integrarse con la
plataforma FIRMA PERU.

Vigésima Cuarta. Prohibicion de usar mecanismos alternativos a los bloques basicos para la
interoperabilidad técnica

A partir del 01 de enero del 2022 las entidades publicas quedan prohibidas de adquirir, desarrollar
o utilizar aplicativos, plataformas, recursos o servicios que posean las mismas funcionalidades provistas por
los bloques basicos para la interoperabilidad técnica establecidos en el articulo 87 del presente Reglamento.
El MINCETUR, en su calidad de administrador de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, utiliza dicha
plataforma e implementa progresivamente el uso de las plataformas ID GOB.PE, CASILLA UNICA PERU, MESA
DIGITAL PERU y PAGALO.PE de acuerdo con sus estrategias y planes institucionales.

Asimismo, la SUNAT utiliza su sistema informatico SUNAT Operaciones en Linea y la Clave SOL, e
implementa progresivamente el uso de las plataformas ID GOB.PE, CASILLA UNICA PERU, MESA DIGITAL
PERU, PAGALO.PE y FIRMA PERU de acuerdo con sus estrategias y planes institucionales.

La presente disposicidon no serd aplicable a los proyectos de inversiéon publica que se encuentren
aprobados o en ejecucidn a la entrada en vigencia de esta norma. Finalizado el proyecto de inversién publica
las entidades responsables del mismo planifican su integracién progresiva con los referidos bloques basicos
para la interoperabilidad técnica, en lo que corresponda, en coordinacidon con la Secretaria de Gobierno
Digital.
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Vigésima Quinta. Mesa de partes digital institucional y Plataforma Unica de Recepcion
Documental del Estado Peruano

Las mesas de partes digitales o similares puestas a disposicién por las entidades publicas a través
de sus sedes digitales coexisten con la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano hasta
la culminacion del proceso de integracién a la misma, conforme los plazos establecidos en la Novena

Disposicién Complementaria Final.

Vigésima Sexta. Estandares para datos y metadatos estadisticos
El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) es responsable de definir y establecer los

formatos y estandares para el intercambio de datos y metadatos estadisticos en el Estado peruano.

Vigésima Séptima. Servicios de informacién espacial o georreferenciada

En un plazo no mayor a dieciocho (18) meses, posterior a la publicacion del presente reglamento,
las entidades del Poder Ejecutivo y gobiernos regionales implementan servicios de informacién espacial o
georreferenciada correspondientes a los datos espaciales que producen en el marco de sus competencias.
La informacién de dichos servicios se registra en el Catdlogo Nacional de Metadatos Espaciales y publica en
la Plataforma Digital GEOPERU.

Vigésima Octava. Implementacién de la Plataforma Digital de Informacion de la Arquitectura
Digital del Estado

En un plazo no mayor a nueve (09) meses, posterior a la publicacién del presente reglamento, la
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros habilita la Plataforma Digital de
Informacion de la Arquitectura Digital del Estado. La referida Plataforma Digital toma como base el desarrollo

del aplicativo informatico para el registro del Plan de Gobierno Digital.

Vigésima Novena. Modelos de Referencia de la Arquitectura Digital del Estado
En un plazo no mayor a doce (12) meses, posterior a la publicacién del presente Reglamento, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, aprueba las Guias de los

Modelos de Referencia de la Arquitectura Digital.

Trigésima. Aprobacion de estandares y guias de acreditacion para servicios de firma digital
remota y servicios de preservacion digital

En un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias calendario, contados a partir de la publicacion
del presente Reglamento, la Autoridad Administrativa Competente de la IOFE aprueba los estandares
técnicos relacionados con los servicios de firma digital remota y con los servicios de preservacion digital; y,
en un plazo no mayor a un (01) aflo aprueba las guias de acreditaciéon correspondientes para aquellos

Prestadores de Servicios de Certificacién Digital que opten por brindar cada uno de los referidos servicios.

Trigésima Primera. Implementacion del servicio de informacion de recursos humanos del sector
publico

En un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la publicacién del presente Reglamento, el
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Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) implementa y publica en la PIDE el servicio de informacién que

retorna datos sobre los recursos humanos del sector publico registrados en el “Aplicativo Informético para
el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico” en situacion
activa o inactiva. El servicio de informacion provee, como minimo, los siguientes datos por cada consulta: a)
Numero de documento de identidad, b) Nombres y apellidos, c) Sector segin corresponda, d) Pliego segun

corresponda, e) Entidad, f) Cargo funcional, g) Fecha de inicio, y, h) Fecha de fin.

Trigésima Segunda. Reconocimiento transfronterizo de la identidad digital

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacién con
el Ministerio de Relaciones Exteriores, promueve la suscripcién de acuerdos de cooperacién para el
reconocimiento transfronterizo de la identidad digital de los ciudadanos peruanos en el extranjero,
prioritariamente con los paises que conforman el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), Comunidad Andina
y la Alianza del Pacifico (AP).

Trigésima Tercera. Actualizacién de normas internas para el gobierno digital

Las entidades comprendidas en el alcance incorporan en sus Planes Operativos Institucionales,
Planes Estratégicos Institucionales, Plan de Desarrollo de Personas, Plan Anual de Contrataciones y demas
instrumentos los objetivos, acciones y actividades necesarias para la implementacion del presente
Reglamento.

Asimismo, dichas entidades, posterior a la publicacién del presente Reglamento, realizan las
modificaciones correspondientes en sus normas internas a fin de soportar el flujo documental digital en
todos sus procesos, en los siguientes plazos:

a) Poder Ejecutivo hasta un (01) afio.

b) Organismos Constitucionales Auténomos hasta un (01) afio.

) Gobiernos regionales hasta un (01) afio.

d) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta un (01) afio.

e) Gobiernos locales Tipo B hasta dieciocho (18) meses.

f) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el &mbito del Fondo Nacional

de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta dieciocho (18) meses.

Trigésima Cuarta. Planes de apertura de datos
Las entidades de la Administracion Publica, posterior a la publicacion del presente Reglamento,

aprueban y publican planes de apertura de datos, en los siguientes plazos:
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a) Poder Ejecutivo, Organismos Constitucionales Auténomos y empresas del Estado hasta seis (06)

meses.

b) Gobiernos regionales, universidades publicas y gobiernos locales tipo A y C hasta un (01) afio.

Los demas gobiernos locales proceden a la apertura de sus datos en funcién de sus capacidades y

recursos.

Trigésima Quinta. Estrategia Nacional de Gobierno de Datos e Inteligencia Artificial, Estrategia
Nacional de Seguridad y Confianza Digital y Estrategia Nacional de Talento e Innovacién Digital

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, aprueba una
Estrategia Nacional de Gobierno de Datos e Inteligencia Artificial, una Estrategia Nacional de Seguridad y
Confianza Digital, y una Estrategia Nacional de Talento e Innovacién Digital, en un plazo no mayor a ciento
ochenta (180) dias habiles, posterior a la publicacién del presente Reglamento, las cuales se actualizan cada
dos (02) afos, y se elaboran con la participacion del sector publico, la academia, sector privado y sociedad

civil.

Trigésima Sexta. Apertura por defecto de datos econémicos y de contrataciones

Los datos disponibles en el Portal de Transparencia Econdmica del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como los datos obtenidos a partir de informacién registrada en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE); se publica automaticamente y por defecto en la Plataforma Nacional de
Datos Abiertos, en un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la publicacién del presente Reglamento,
con excepcion de la informacién calificada como secreta, reservada o confidencial y los datos personales,

en observancia de las normas legales vigentes.

Trigésima Séptima. Competencias y talento digital para el acceso y uso de servicios digitales

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en
coordinacion con los actores del Sistema Nacional de Transformacién Digital promueven las acciones para
el desarrollo del talento digital de los ciudadanos y personas en general, a fin de asegurar el ejercicio de
ciudadania digital, asi como el desarrollo de competencias digitales para el acceso y uso a contenidos y

servicios digitales provistos por el sector publico y privado.

Trigésima Octava. Nombres de dominio de la Administracion Publica
La estandarizacion y validacion de los nombres de dominio de la Administracion Publica y empresas
publicas se encuentra a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de

Gobierno Digital, quien emite las normas correspondientes.

Trigésima Novena. Fiscalizacion y Supervision
La Contraloria General de la Republica, a través de los 6rganos de control institucional de cada
entidad de la Administracion Publica, conforme a sus competencias, verifican de oficio que los funcionarios

y servidores cumplan con implementar las disposiciones y plazos previstos en el presente Reglamento.
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Asimismo, corresponde a Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital,

en el ejercicio de sus funciones de supervision y fiscalizacion, realizar las gestiones conducentes para hacer
efectiva la responsabilidad de los funcionarios en la implementacién del presente Reglamento, para lo cual

reporta a la Contraloria General de la Republica para las acciones correspondientes.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento genera responsabilidad administrativa
disciplinaria pasible de sancién en observancia a las normas del régimen disciplinario y procedimiento
sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM. Corresponde a la méaxima autoridad administrativa de cada entidad asegurar

el cumplimiento de la presente disposicién.

Cuadragésima. Interoperabilidad de las firmas electronicas cualificadas

La Entidad de Certificaciéon Nacional para el Estado Peruano, en un plazo no mayor a un (01) afio,
posterior a la publicacién del presente Reglamento, emite los lineamientos para la generacién, uso, validacién
y verificacién de las firmas electrénicas cualificadas para su interoperabilidad en el marco del modelo de

gestion documental.

La interoperabilidad internacional a través de la VUCE para asuntos de comercio exterior se realiza

conforme a los acuerdos o convenios internacionales suscritos por el Peru.

Cuadragésima Primera. Condiciones tecnolégicas para gobiernos locales

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en un plazo
no mayor a seis (06) meses, posterior a la publicacién del presente Reglamento, emite las disposiciones
sobre las condiciones tecnolégicas minimas y plazos para la implementacién del presente Reglamento por
parte de los gobiernos locales. La presente disposicién no se aplica a los gobiernos locales de Lima

Metropolitana y Callao ni aquellos que son capitales de provincia.

La Secretaria de Gobierno Digital provee el soporte técnico y herramientas para la adopcién de los
bloques basicos para la interoperabilidad técnica por parte de las municipalidades pertenecientes a ciudades

principales tipo F y G.

Cuadragésima Segunda. Aprobacion de normas para el Documento Nacional de Identidad
digital

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, en un plazo no mayor a dos (02) afios, posterior
a la publicacién del presente Reglamento, aprueba los requisitos, caracteristicas, lineamientos vy
procedimientos del Documento Nacional de Identidad digital, la cual se hace efectiva mediante Resolucién

Jefatural.

Cuadragésima Tercera. Estandares, lineamientos y perfiles técnicos sobre el expediente
electrénico

En un plazo no mayor a un (01) afio, posterior a la publicacién del presente Reglamento, la
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Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite el perfil minimo

de metadatos del expediente electrénico, los lineamientos para su gestién y los estandares técnicos de su

estructura.

Cuadragésima Cuarta. Normas para la determinacion, adquisicién y uso de NUBE PERU

En un plazo no mayor a seis (06) meses, posterior a la publicacién del presente Reglamento, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, emite las normas para la
determinacion, adquisicion y uso de infraestructuras tecnolégicas y plataformas tecnoldgicas provistas en la

modalidad de infraestructura y plataforma como servicio (NUBE PERU).

Cuadragésima Quinta. Uso de la Plataforma IDGOB PERU para el acceso a sistemas de
informacion de las entidades publicas

La Plataforma ID GOB.PE es utilizada para proveer el acceso de funcionarios y servidores publicos
a los sistemas de informacién de las entidades publicas accesibles desde Internet, para el ejercicio de sus
funciones o actuaciones a su cargo. Asimismo, la referida plataforma es utilizada para proveer el acceso a
los sistemas de informaciéon de usuarios autorizados o representantes legales de personas juridicas que

requieran interactuar con las entidades publicas.

La Plataforma ID GOB.PE sélo otorga garantia sobre la identificacién de la persona natural, mas no
sobre el cargo, rol, atribuciones o facultades que ostenta un funcionario o servidor de una entidad de la

Administracion Publica, o usuario autorizado o representante legal de una persona juridica.

La entidad publica es responsable de gestionar las autorizaciones de acceso y asignacién de roles,

atribuciones o facultades en los referidos sistemas de informacion.

Cuadragésima Sexta. Implementacion del servicio de informacion de representante legal

En un plazo no mayor a nueve (09) meses, posterior a la publicacion del presente Reglamento, la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) en coordinacién con la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, desarrolla, implementa y publica en la PIDE el servicio de
informacién que retorna datos sobre los representantes legales de personas juridicas inscritas. El servicio de
informacion tiene como parametros de entrada el nUmero de documento de identidad, y provee, como
minimo, los siguientes datos por cada consulta: a) Denominaciéon o razén social y b) Niumero de partida
registral.

Hasta la implementacion del servicio de informacién del representante legal de una persona juridica,
las entidades pueden utilizar el nimero del RUC otorgado por la SUNAT como identificador para la

prestacion de servicios digitales.

Cuadragésima Séptima. Codigo de Verificacion Digital
La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, en un plazo no mayor

a tres (03) meses, posterior a la publicacion del presente Reglamento, emite las normas para la generacion
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y uso del Codigo de Verificacién Digital.

Cuadragésima Octava. Conformacién de Equipos de Respuestas ante Incidentes de Seguridad
Digital

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros en un plazo no mayor
a tres (03) meses, posterior a la publicacion del presente Reglamento, emite las normas para la
implementacién y conformacién de Equipos de Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital y Redes de

Confianza.

Las entidades de la Administracion Publica, posterior a la publicaciéon de las normas a las que se
hace referencia en el parrafo precedente, conforman sus Equipos de Respuestas ante Incidentes de Seguridad

Digital conforme a los siguientes plazos:

a) Poder Ejecutivo y Organismos Constitucionales Autbnomos hasta seis (06) meses.

b) Gobiernos regionales y universidades publicas hasta un (01) afo.

¢) Gobiernos locales Tipo Ay Tipo C hasta dieciocho (18) meses.

d) Gobiernos locales Tipo B hasta dos (02) afios.

e) Las empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo el &mbito del Fondo Nacional

de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta un (01) afio.

Las demas entidades en funcién de sus capacidades y recursos pueden conformar los referidos

Equipos de Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de conformacién en funcién de las capacidades y recursos de las entidades, la misma que se hace

efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Cuadragésima Novena. Interconexion de sistemas de tramite documentario o equivalentes

Las entidades de la Administracion Publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del
Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de Simplificacion
Administrativa, interconectan e integran sus sistemas de tramite documentario o equivalentes para el envio
automatico de documentos electrénicos con otras entidades, a través de la Plataforma de Interoperabilidad

del Estado, en los siguientes plazos:

a) Organismos Constitucionales Auténomos, gobiernos regionales, universidades publicas,
gobiernos locales Tipo A, Tipo B y Tipo C, y empresas publicas de los gobiernos regionales, locales, o bajo

el &mbito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) hasta el
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31 de diciembre de 2021.
b) Gobiernos locales Tipo D, Tipo E, Tipo F y Tipo G hasta el 31 de julio de 2022.

Los gobiernos locales tipo D, E, F y G que no intervienen como administrados en un procedimiento
administrativo pueden presentar documentos electrénicos via plataformas de recepcidon documental, mesas
de partes digital o similares aplicando las alternativas sefaladas en el numeral 47.1 del articulo 47 del
presente Reglamento, hasta la culminacién de la interconexién de sus sistemas de tramite documentario a

la que se refiere el parrafo precedente.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, amplia los
plazos de implementacién en funcion de las capacidades y recursos de las entidades, la misma que se hace

efectiva mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital.

Quincuagésima. Interoperabilidad a favor de los gobiernos regionales

Las entidades del Poder Ejecutivo a las que se refiere el articulo 1 del Decreto Supremo N° 002-
2018-MINAGRI, Decreto Supremo que exonera del pago de tasas y cualquier otro derecho de trdmite ante
diversas entidades del Poder Ejecutivo a los Gobiernos Regionales en el ejercicio de la funcion descrita en
el literal n) del articulo 51 de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, de manera progresiva
y gratuita publican informacion en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado para el consumo de los
gobiernos regionales a cargo del ejercicio de la funcién descrita en el literal n) del articulo 51 de la Ley N°

27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

Quincuagésima Primera. Aplicacion normativa

Los procedimientos y servicios tramitados a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) se efectlian en concordancia con lo establecido en la Ley N° 30860, Ley de Fortalecimiento de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y su Reglamento, siendo aplicable de manera supletoria lo dispuesto

en el Capitulo I, II, Il V 'y VI del Titulo IV y Titulo Il del presente Reglamento en lo que corresponda.

Los procedimientos, actos o actuaciones que se realizan en virtud de las competencias otorgadas
por el Cédigo Tributario, la Ley General de Aduanas y demdas normas que atribuyen competencia a las
Administraciones Tributarias, SUNAT y el Tribunal Fiscal, incluyendo aquellos casos en los que ademas se
requiere la suscripcion de un convenio interinstitucional conforme lo previsto en el tercer parrafo del articulo
5 de la Ley N° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT o en una norma con rango de ley o decreto
supremo que lo establezca, se regulan por sus normas especiales, siendo que, en lo no previsto en estas,
resulta aplicable supletoriamente lo dispuesto en los Titulos Il y IV del presente Reglamento en lo que
corresponda. Sin perjuicio de ello las mencionadas entidades pueden optar voluntariamente por integrarse
con la plataforma ID GOB.PE, CASILLA UNICA PERU y MESA DIGITAL PERU, para lo cual aprobarén las normas
correspondientes.

La SUNAT puede utilizar en su relaciéon con los administrados los sistemas, aplicaciones méviles y
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otros productos informaticos desarrollados en virtud de las facultades que le otorga la normativa que la

regula, como es el caso del sistema informatico SUNAT Operaciones en Linea y la Clave SOL, incluyendo la
utilizacién de esta para generar la firma electrénica, asimismo, implementa progresivamente el uso de los

bloques basicos de interoperabilidad técnica de acuerdo con sus estrategias y planes institucionales.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente tanto la VUCE como el sistema informatico SUNAT
Operaciones en Linea (SOL) interoperan progresivamente en lo que corresponda con los bloques basicos de

interoperabilidad técnica.

La regulacién y supervision de los sistemas, productos y servicios supervisados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP se rigen en virtud del principio de especialidad normativa por la
Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros.

Quincuagésima Segunda. Glosario de términos
Se incluye el Glosario de Términos para el adecuado entendimiento del presente Reglamento,

conforme al Anexo adjunto a la presente norma.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. Adecuacion y registro en el Catalogo Oficial de Aplicativos Méviles

Las entidades de la Administracion Publica que cuentan con aplicativos registrados en los
repositorios de distribucién de aplicativos moviles implementan las adecuaciones correspondientes y
solicitan su registro en el Catalogo Oficial de Aplicativos Méviles en un periodo no mayor a dos (02) afios,
contado a partir de la emisiéon de los lineamientos a los que hace referencia la Quinta Disposicion

Complementaria Final.

Segunda. Obligatoriedad de la implementacién de los servicios digitales

Las entidades comprendidas en el alcance incorporan anualmente en sus instrumentos de gestion,
acciones o actividades para la implementaciéon de servicios digitales no presenciales o semipresenciales
conforme lo dispuesto en el presente Reglamento, salvo aquellas entidades que dispongan de todos sus

procedimientos o servicios accesibles a través de canales digitales.

La implementacién de la digitalizacion de procesos de comercio exterior se efectia de manera
progresiva en concordancia con lo sefialado en el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1492, Decreto
Legislativo que aprueba Disposiciones para la Reactivacion, Continuidad y Eficiencia de las Operaciones

vinculadas a la Cadena Logistica de Comercio Exterior y su Reglamento.

Tercera. Mecanismos existentes de casilla electrénica
Las entidades publicas que hayan implementado algin mecanismo de notificacién haciendo uso de

tecnologias y medios electronicos (casillas electrénicas, sistemas de notificacion electrénica, buzones
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electrénicos o similares) se adaptan e integran de manera progresiva con la plataforma Casilla Unica Perd,
hasta el 31 de diciembre del 2022; sin perjuicio, de continuar con la utilizacion de los referidos mecanismos

de notificaciéon durante dicho periodo.

Las entidades a las que se hace referencia en el numeral 58.6 del presente Reglamento quedan

exceptuadas de la presente disposicion.

Cuarta. Reconocimiento de Prestadores de Servicios de Valor Aiiadido en la modalidad de
sistema de creacion de firma remota

Las empresas que cuenten con acreditacién nacional o certificaciéon internacional vigente como
proveedores de servicios de creacion de firma remota o equivalentes pueden prestar sus servicios a
entidades publicas y privadas sin encontrarse acreditadas como tales ante la Autoridad Administrativa
Competente (AAC), previo cumplimiento del procedimiento de reconocimiento que disponga la AAC, hasta
por un plazo no mayor a dieciocho (18) meses, posterior a la publicaciéon del presente Reglamento. Tales
empresas ponen en conocimiento de la AAC, a través de sus representantes en el pais, de ser el caso, sus
operaciones en el &mbito nacional para su incorporacién en el Registro Oficial de Prestadores de Servicios
de Certificaciéon Digital como Prestadores de Servicios de Valor Afiadido reconocidos en la modalidad de
sistema de creacién de firma remota. En dicho plazo las referidas empresas concluyen su proceso de
acreditacion ante la AAC. Si cumplido el plazo del reconocimiento, la empresa no hubiese obtenido la

acreditacion ante la AAC, ésta la retira del Registro Oficial de Prestadores de Servicios de Certificacion Digital.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

Primera. Incorporacion de los articulos 1A y 2A en el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM
Incorpéranse los articulos 1Ay 2A en el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, en los siguientes términos:

“Articulo 1A.- Modalidades de la firma electrénica

Se reconocen las siguientes tres (03) modalidades de firma electrénica:

a) Firma Electrénica Simple. Es un dato en formato electrénico anexo a otros datos electrénicos o

asociado de manera logica con ellos, que utiliza un firmante para firmar.

b) Firma Electrénica Avanzada. Es aquella firma electrdnica simple que cumple con las siguientes
caracteristicas: (i) esta vinculada al firmante de manera Unica, (ii) permite la identificacién del firmante, (iii)
ha sido creada utilizando datos de creacién de firmas que el firmante puede utilizar bajo su control, y (iv)
esta vinculada con los datos firmados de modo tal que cualquier modificacién posterior de los mismos es
detectable.

c) Firma Electrénica Cualificada. La firma electronica cualificada o firma digital es aquella firma
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electronica avanzada que cumple con lo establecido en el capitulo Il del presente Reglamento.

Articulo 2A.- Carga de la prueba de la firma electronica
Para cada modalidad de firma electrénica la aplicacion de la carga de la prueba varia conforme a

lo siguiente:

a) En caso de controversia sobre la autoria de la firma electrénica simple o avanzada, la carga de

la prueba recae en quien la invoque como auténtica.

b) En caso de controversia, en la utilizacién de la firma electrénica cualificada, la carga de la prueba
se invierte debiendo quien niegue la autoria, demostrar que la firma es apocrifa.

()"

Segunda. Modificacion de los articulos 6, 8, 10, 15, 16, 29, 33, 35, 36, 45, 46, 47, 48, 57, 60,
Octava y Décima Cuarta Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y modificatorias

Modificanse los articulos 6, 8, 10, 15, 16, 29, 33, 35, 36, 45, 47, 48, el literal a) del articulo 46, el
literal h) del articulo 57, articulo 60, la Octava Disposicion Complementaria Final y el octavo término de la
Décima Cuarta Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y modificatorias, en los siguientes

términos:

“Articulo 6.- Firma digital

Es aquella firma electrénica que utilizando una técnica de criptografia asimétrica, permite la
identificacion del signatario y ha sido creada por medios, incluso a distancia, que garantizan que éste
mantiene bajo su control con un elevado grado de confianza, de manera que esta vinculada Unicamente al
signatario y a los datos a los que refiere, lo que permite garantizar la integridad del contenido y detectar
cualquier modificacién ulterior, tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita,
siempre y cuando haya sido generada por un Prestador de Servicios de Certificaciéon Digital debidamente
acreditado que se encuentre dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica, y que no medie

ninguno de los vicios de la voluntad previstos en el Titulo VIII del Libro IV del Cédigo Civil.

(..)
Articulo 8.- Presunciones
Tratdndose de documentos electrénicos firmados digitalmente a partir de certificados digitales

generados dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrdnica, se aplican las siguientes presunciones:

a) Que el suscriptor del certificado digital tiene el control de la clave privada asociada, con un
elevado grado de confianza, incluso cuando la misma es gestionada por un Prestador de Servicios de Valor
Afadido acreditado en la modalidad de sistema de creacién de firma remota.

(..)
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Articulo 10.- Obligaciones del suscriptor

Las obligaciones del suscriptor son:

a) Entregar informacién veraz bajo su responsabilidad.

b) Generar por si mismo la clave privada, o autorizar su generacién a distancia por parte de un
Prestador de Servicios de Valor Afadido acreditado en la modalidad de sistema de creacion de firma remota,

y firmar digitalmente mediante los procedimientos sefialados por la Entidad de Certificacion.

c) Mantener el control y la reserva de la clave privada bajo su responsabilidad, sin perjuicio de la
responsabilidad del Prestador de Servicios de Valor Afiadido acreditado en la modalidad de sistema de
creacion de firma remota que genere la clave privada para el servicio de firma remota.

(..)

Articulo 15.- Obligaciones del titular
Las obligaciones del titular son:

(...)

¢) Solicitar la cancelacién de su certificado digital en caso de que la reserva sobre la clave privada
se haya visto comprometida, bajo responsabilidad, excepto cuando dicha clave sea gestionada por un
Prestador de Servicios de Valor Afadido acreditado en la modalidad de sistema de creacion de firma remota.

d) Cumplir permanentemente las condiciones establecidas por la Entidad de Certificacion para la
utilizacién del certificado y, en su caso, por el Prestador de Servicios de Valor Afadido acreditado en la
modalidad de sistema de creacion de firma remota.

Articulo 16.- Contenido y vigencia

Los certificados emitidos dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica contienen como
minimo, ademas de lo establecido en el articulo 7 de la Ley, lo siguiente:

a) Para personas naturales:

* Nombres y apellidos completos

* NUmero de documento oficial de identidad

* Tipo de documento

* Direccion electrdnica de los servicios donde consultar el estado de validez del certificado

* Direccion electrdnica del certificado de la entidad de certificacion emisora
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* |dentificador de la politica de certificacion bajo la cual fue emitido el certificado

b) Para personas juridicas (suscriptor):

* Denominacién o razén social

* Numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la organizacion

* Nombres y apellidos completos del suscriptor

* Nimero de documento oficial de identidad del suscriptor

* Tipo de documento del suscriptor

* Direccién electrénica de los servicios donde consultar el estado de validez del certificado
* Direccién electrénica del certificado de la entidad de certificacion emisora

* |dentificador de la politica de certificacion bajo la cual fue emitido el certificado

c) Para personas juridicas (titular):

* Denominacién o razén social

* Numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la organizacién

* Nombre del sistema de informacién o sistema de cémputo

* Direccién electrénica de los servicios donde consultar el estado de validez del certificado
* Direccién electronica del certificado de la entidad de certificacion emisora

* |dentificador de la politica de certificacion bajo la cual fue emitido el certificado

(..)

Articulo 29.- Funciones

Las Entidades de Registro o Verificacion tienen las siguientes funciones:

a) Identificar a los titulares y/o suscriptores del certificado digital mediante el levantamiento de

datos y la comprobacion de la informacién brindada por aquél. La identificacién y comprobaciéon debe
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efectuarse: (i) en presencia fisica del solicitante, o (ii) a distancia, mediante el uso de los certificados digitales

del solicitante entregados en su Documento Nacional de Identidad electrénico o digital, o (iii) a distancia,
utilizando métodos de identificacién aprobados por la Autoridad Administrativa Competente que provean

una seguridad equivalente en términos de fiabilidad a la presencia fisica.

()

Articulo 33.- Funciones

Los Prestadores de Servicios de Valor Aiadido tienen las siguientes funciones:

()
d) Ofrecer servicios de gestion de claves privadas y creaciéon de firmas digitales remotas de usuarios

finales asociados a la prestacién de servicios de valor afiadido de firma remota.

(..)

Articulo 35.- Modalidades del Prestador de Servicios de Valor Ahadido con firma digital del
usuario final
Los Prestadores de Servicios de Valor Afiadido que realizan procedimientos con firma digital del

usuario final, pueden a su vez adoptar tres modalidades:

a) Sistema de Intermediacién Digital cuyo procedimiento concluye con una microforma o

microarchivo.

b) Sistema de Intermediacién Digital cuyo procedimiento no concluye en microforma o

microarchivo.

¢) Sistema de creacién de firma remota, que permite efectuar operaciones de creacién de firma
digital utilizando claves privadas que se encuentran localizadas remotamente y son gestionadas por un

tercero.

(...)

Articulo 36.- Modalidad del Prestador de Servicios de Valor Anadido sin firma digital del
usuario final
Los Prestadores de Servicios de Valor Afiadido que realizan procedimientos sin firma digital del

usuario final, pueden a su vez adoptar dos modalidades:
a) Sistema de sellado de tiempo. Consigna la fecha y hora cierta para evidenciar que un dato u
objeto digital ha existido en un momento determinado del tiempo, y que no ha sido alterado desde

entonces.

b) Sistema de preservacién digital. Provee capacidades que permiten validar una firma digital en el

largo plazo y/o pruebas de existencia de objetos digitales utilizando firmas digitales y sellos de tiempo.
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Articulo 45.- Documento Nacional de Identidad Electrénico

El Documento Nacional de Identidad electrénico (DNIle) es un Documento Nacional de Identidad,
emitido en una tarjeta inteligente por el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC, que
acredita presencial y/o electrénicamente la identidad personal de su titular, permitiendo la firma digital de
documentos electronicos y el ejercicio del voto electrénico presencial. A diferencia de los certificados
digitales que pudiesen ser provistos por otras Entidades de Certificaciéon publicas o privadas, aquellos
incorporados en el Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNIe) pueden usarse para el ejercicio del
voto electrénico no presencial en los procesos electorales. El RENIEC dispone de las caracteristicas y
condiciones técnicas del Documento Nacional de Identidad Electrénico; asi como los casos en los que no

se incorporan los certificados digitales.

()

Articulo 46.- Estructura Jerarquica de Certificacion del Estado Peruano
Las entidades que presten servicios de certificacién digital en el marco de la Infraestructura Oficial
de Firma Electrénica son las entidades de la administracién publica o personas juridicas de derecho publico

siguientes:

a) Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano, la cual es la encargada de emitir los
certificados subordinados para las Entidades de Certificacién para el Estado Peruano que lo soliciten, ademas
de proponer a la Autoridad Administrativa Competente, las politicas y estdndares de las Entidades de
Certificacion para el Estado Peruano, Entidades de Registro o Verificacién para el Estado Peruano vy
Prestadores de Servicios de Valor Afadido para el Estado Peruano, segun los requerimientos de la Autoridad
Administrativa Competente y lo establecido por el presente Reglamento.

()

d) Prestador de Servicios de Valor Afadido para el Estado Peruano acreditados por la Autoridad
Administrativa Competente bajo cualquiera de las modalidades de servicio de valor afladido establecidas en
el presente reglamento.

(...)

Los servicios brindados por los Prestadores de Servicios de Certificacion Digital publicos se sustentan
en los principios de acceso universal y no discriminaciéon del uso de las tecnologias de la informacién y de
comunicaciones, procurando que los beneficios resultantes contribuyan a la mejora de la calidad de vida de
todos los ciudadanos. En consecuencia, las entidades publicas que presten servicios como Entidad de
Certificacion Nacional para el Estado Peruano, Entidades de Certificacién para el Estado Peruano, Entidades
de Registro o Verificacién para el Estado Peruano y Prestador de Servicios de Valor Aiadido para el Estado
Peruano, sélo pueden considerar los costos asociados a la prestacion del servicio al momento de determinar
su valor a efectos de gestionar la asignacién presupuestal correspondiente o determinar las tasas que
garanticen su sostenibilidad en el tiempo.

Articulo 47.- Designacion de las entidades responsables
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Se designa a la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital,

como Entidad de Certificacidon Nacional para el Estado Peruano. La Secretaria de Gobierno Digital es
responsable de la gestidon de los servicios de la ECERNEP, asi como también implementa y mantiene un
canal digital para la difusion de sus contenidos e instrumentos, cuya direccion en Internet es

www.ecernep.gob.pe.

Se designa al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC como Entidad de
Certificacion para el Estado Peruano, Entidad de Registro o Verificacién para el Estado Peruano. Los servicios
a ser prestados en cumplimiento de los roles sefialados estan a disposiciéon de todas las Entidades Publicas
del Estado Peruano y de todas las personas naturales y juridicas que mantengan vinculos con él, no
excluyendo ninguna representacion del Estado Peruano en el territorio nacional o en el extranjero. El Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC puede asimismo implementar y poner a disposicion de
las Entidades Publicas otros servicios de certificacion de valor afadido contemplados en el presente
reglamento.

(...)

Las demés entidades de la Administracién Publica que opten por constituirse como Entidad de
Certificacion para el Estado Peruano, Entidad de Registro o Verificacién para el Estado Peruano y/o Prestador
de Servicios de Valor Ahadido para el Estado Peruano cumplen con las politicas y estandares que sean
propuestos por la Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano y aprobadas por la Autoridad
Administrativa Competente, y solicitar su acreditacion correspondiente a fin de ingresar a la Infraestructura

Oficial de Firma Electrénica.

Articulo 48.- Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano

a) La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es la Unica
Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano. Todos los prestadores de servicios de certificacion
para el Estado Peruano siguen las politicas y estandares propuestos por la Entidad de Certificaciéon Nacional

para el Estado Peruano y aprobados por la Autoridad Administrativa Competente.

b) La Entidad de Certificacidon Nacional para el Estado Peruano cuenta con una estructura funcional
y juridica estable y permanente dentro de la entidad que ejerce dicho rol, no cambiante en el tiempo, sélo
variable en la cantidad de prestadores de servicios de certificacién para el Estado Peruano que pueda tenerse
bajo la Estructura Jerarquica de Certificacion del Estado Peruano.

(..)

e) La Entidad de Certificacidén Nacional para el Estado Peruano participa como miembro con voz y
voto en las comisiones, grupos de trabajo y/o 6rganos colegiados responsables de la gestion de la
Infraestructura Oficial de la Firma Electrdnica.

(...)

Articulo 57.- Funciones

La Autoridad Administrativa Competente tiene las siguientes funciones:
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h) Publicar por medios telematicos y sin restriccién de acceso:

1. La relacion de Prestadores de Servicios de Certificaciéon Digital y su estado.

2. Sus procedimientos de gestién, organizacién y operacion.

3. Los nombres de los integrantes que conforman o conformaron su estructura organizacional,

técnica y operacional.

4. Todos sus documentos con caracter decisorio, asi como aquellos de caracter resolutivo y

administrativo (Resoluciones, ordenanzas o documentos similares).

5. Balance de gestién anual e indicadores.

i) Adoptar y aprobar el empleo de estandares técnicos internacionales dentro de la Infraestructura
Oficial de Firma Electrénica, asi como de otros estandares técnicos determinando su compatibilidad con los
estandares internacionales; cooperar, dentro de su competencia, en la unificacion de los sistemas que se
manejan en los organismos de la Administracion Publica, tendiendo puentes entre todos sus niveles; y, en
la obtencién de la interoperabilidad del mayor nimero de aplicaciones, componentes e infraestructuras de
firmas digitales (analogos a la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica en otros paises).

(..)

Articulo 60.- Acreditacion de Entidades de Registro o Verificacion

Las entidades que soliciten su acreditacion y registro ante la Autoridad Administrativa Competente,
como Entidades de Registro o Verificacion, incluyendo las Entidades de Registro o Verificacion para el Estado
Peruano, deben contar con los requerimientos establecidos por la Autoridad Administrativa Competente
para la prestacion de sus servicios, los que tendran que asegurar la verificacion de la identidad del solicitante
de un nuevo certificado digital conforme a lo establecido en el literal a) del articulo 29 del presente
Reglamento.

(...)

“Octava. Plazo de Implementacion de la Entidad de Certificacion Nacional para el Estado
Peruano, Entidad de Certificacion para el Estado Peruano y Entidad de Registro o Verificacion para el
Estado Peruano

La Presidencia del Consejo de Ministros puede prestar sus servicios como Entidad de Certificacion
Nacional para el Estado Peruano (ECERNEP) sin encontrarse acreditada como tal ante la AAC, hasta el 31 de
diciembre del 2022. En dicho periodo la Presidencia del Consejo de Ministros concluye su proceso de
acreditacion ante la AAC.
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El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) tendrd un plazo hasta el 31 de julio

del 2012 para iniciar los procedimientos de acreditacion respectivos ante el INDECOPI. Este ultimo contard
con un plazo méximo de 120 dias habiles para culminarlos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 67

del presente Reglamento.

Autoricese al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), en su condicién de Entidad
de Certificacién para el Estado Peruano y Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano, emitir
firmas y certificados digitales en tanto no esté acreditada ante la Autoridad Administrativa Competente
(INDECOPI), reconociéndose a los documentos electronicos soportados en dichos certificados digitales las
presunciones legales establecidas en el articulo 8, asi como, los efectos juridicos que corresponde para los

fines de los articulos 4 y 43 del presente reglamento.

A tal efecto las entidades de la Administracién Publica que hagan uso de la firma digital, y de ser
el caso, los Colegios de Notarios del Perd y/o la Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Perd,
que asi lo soliciten, deberan suscribir Convenios con el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(RENIEC), a fin de llevar un registro de los titulares y/o suscriptores de certificados digitales, asi como, de
los Certificados Digitales emitidos bajo esta Disposicion Complementaria Final.

(...)

Décima Cuarta. Glosario de términos

()

Autoridad Administrativa Competente. Es el organismo publico responsable de acreditar a las
Entidades de Certificacién, a las Entidades de Registro o Verificacién y a los Prestadores de Servicios de
Valor Afiadido, publicos y privados, de reconocer los estdndares tecnolégicos aplicables en la Infraestructura
Oficial de Firma Electrénica, de supervisar dicha Infraestructura, y las otras funciones sefialadas en el presente
Reglamento o aquellas que requiera en el transcurso de sus operaciones.

()"

Tercera. Modificacion de los articulos 3, 4 y 9 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto
Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales
para el desarrollo del Gobierno Digital

Modificanse el articulo 3, 4 y 9 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea
la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital, en los siguientes términos:

“Articulo 3.- Alcance

El presente Decreto Supremo es de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion
Publica comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

()
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Articulo 4.- Incorporacion progresiva a la Plataforma GOB.PE

Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo realizan las acciones
necesarias para la incorporaciéon progresiva de sus canales digitales a la Plataforma GOB.PE y las incluyen
en sus instrumentos de gestién institucional. Para tal efecto, la Presidencia del Consejo de Ministros a través

de la Secretaria de Gobierno Digital emite las disposiciones y plazos correspondientes.

El funcionario del Area de Comunicacién o Imagen de la entidad o quien haga sus veces es el
responsable del proceso de migracién de los canales digitales a la Plataforma GOB.PE, reporta sus avances
al Comité de Gobierno Digital de la entidad. Asimismo, el Lider de Gobierno Digital impulsa el referido

proceso de migracién gestionando la asignacién de recursos para su implementacion.

(...)

Articulo 9.- Lider de Gobierno Digital

Créase el rol del Lider de Gobierno Digital en cada una de las entidades de la Administracién Publica
comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo, quien es un funcionario o asesor de la Alta
Direccién o director de un 6rgano de linea de la entidad. Es designado mediante acto resolutivo del titular
de la entidad.

El Lider de Gobierno Digital comunica al Lider Nacional de Gobierno Digital los objetivos, acciones
y medidas para la transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital establecidas en su entidad, asi
como el estado de la implementacién de las iniciativas y proyectos priorizados por el Comité de Gobierno
Digital, los avances del proceso de migracién de los canales digitales a la Plataforma GOB.PE y la aplicacién
de lo dispuesto en el presente Decreto Supremo.

()"

Cuarta. Modificacién del articulo 2 del Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo
que crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software
Publico Peruano

Modificase el articulo 2 del Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el
Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Publico Peruano,

en los siguientes términos:

“Articulo 2.- Alcance
El presente Decreto Supremo es de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracién
Publica comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

()"

Quinta. Modificacion del articulo 3 del Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Decreto Supremo
que declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital

con enfoque territorial
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Modificase el articulo 3 del Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Decreto Supremo que declara de

interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial,

en los siguientes términos:
“Articulo 3.- Integrantes del Comité de Alto Nivel
3.1. El Comité de Alto Nivel estara integrado por:
a) El/a titular de la Presidencia del Consejo de Ministros o su representante, quien la preside.
b) El/a Secretario/a de Gobierno Digital, quien cumple el rol de Secretaria Técnica.
¢) Un representante del Despacho Presidencial.
d) El/a titular del Ministerio de Economia y Finanzas o su representante.
e) El/a titular del Ministerio de Educacién o su representante.
f) El/a titular del Ministerio de la Produccidén o su representante.
g) El/a titular del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o su representante.
h) El/a titular del Ministerio de Relaciones Exteriores o su representante.
i) El/a titular del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
j) El/a titular del Ministerio de Defensa.
k) Un/a representante de los Gobiernos Regionales.
I) Un/a representante de los Gobiernos Locales.
m) Un/a representante de la sociedad civil.
n) Un/a representante del sector privado.
0) Un/a representante de la academia.

3.2. Los miembros del Comité de Alto Nivel solo podran delegar su participacion a un miembro de
la Alta Direccion de la entidad.
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3.3. El Presidente del Comité podréa invitar a participar en sus sesiones a titulares de otras entidades

publicas o privadas cada vez que en éstas se traten objetivos que tengan relaciéon con su competencia.

3.4 El Comité promovera politicas, iniciativas y programas para el desarrollo de la innovacién, la
competitividad, la transformacién digital de procesos y servicios publicos, las competencias digitales, la
inclusion digital y el desarrollo de aplicaciones para la economia digital.

3.5. La participacion de los integrantes del Comité de Alto Nivel es ad honorem.

3.6 La Secretaria Técnica es responsable de proponer los lineamientos para el funcionamiento del
Comité de Alto Nivel, conformacién de equipos técnicos y otras iniciativas para el logro de sus objetivos.

()"

Sexta. Modificacién del articulo 6 del Decreto Supremo N° 093-2019-PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30254, Ley de Promocion para el uso seguro y responsable
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones por Niiios, Nifias y Adolescentes

Modificase el articulo 6 del Decreto Supremo N° 093-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30254, Ley de Promocién para el uso seguro y responsable de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes, en los siguientes términos:

“Articulo 6.- Miembros de la Comision Especial

6.1 La Comisién Especial estd conformada por:

a) Un/a representante de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien la preside.

b) Un/a representante de la alta direccion del Ministerio de Educacion.

c) Un/a representante de la alta direccién del Ministerio del Interior.

d) Un/a representante de la alta direcciéon del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e) Un/a representante de la alta direccién del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

f) Un/a representante del sector privado.
g) Un/a representante de la sociedad civil.

6.2 Las entidades que conforman la Comision Especial cuentan con un/a representante titular y un/a

alterno, quienes forman parte de la alta direccidon y son designados por el Titular de la entidad o méaxima
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autoridad, segun corresponda.

6.3. Las entidades publicas designan a sus representantes para la Comisién Especial en el plazo de
cinco (05) dias habiles de publicado el presente Reglamento. Dicha designaciéon es comunicada a la

Presidencia del Consejo de Ministros.

6.4. Los representantes del sector privado y de la sociedad civil son propuestos por los miembros
de la Comision Especial y designados mediante Resolucién Ministerial de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

6.5. El gjercicio de las funciones de los miembros de la Comision Especial, asi como de sus miembros

alternos, es ad hondérem.

6.6. La Comision Especial puede invitar a participar en las acciones que desarrolle a otras entidades
publicas, privadas o de la sociedad civil, asi como a profesionales especializados con la finalidad de solicitar
la colaboraciéon de los mismos en temas que sean materia de sus competencias o funciones. Asimismo, la
Presidencia del Consejo de Ministros puede invitar a representantes de los gobiernos regionales y gobiernos

locales en las sesiones de la Comisién Especial.

6.7. La Comision Especial propondra su Reglamento Interno en un plazo de treinta (30) dias
calendario contados desde su instalacion, para su aprobaciéon mediante Resolucién Ministerial.

()"
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA. Derogacion

Deréguese el Decreto Supremo N° 065-2015-PCM, que crea la Comisién Multisectorial Permanente
encargada del seguimiento y evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perd
- La Agenda Digital Peruana 2.0" (CODESI), y el Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan

de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perd - La Agenda Digital Peruana 2.0.

ANEXO
GLOSARIO DE TERMINOS

a) Alfabetizacion digital. Es el proceso de adquisicidon de competencias esenciales para interactuar
en entornos digitales permanentemente; necesario para estudiar, trabajar, desenvolverse en la vida diaria,

que permite ejercer la ciudadania de manera plena y aprovechar las oportunidades que brinda el entorno.

b) Algoritmo de resumen hash. Es aquel algoritmo que implementa una funciéon hash. Recibe
como entrada un dato de tamafio variable y genera como salida un dato de longitud fija.
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c) Carpeta personal. Es un espacio légico que permite el alojamiento de documentos personales

en formato digital.

d) Ciencia de datos. Comprende el proceso de descubrimiento de correlaciones entre variables a
una escala (incluyendo volumen, velocidad y variedad) que va mas allad de la cognicién humana y de otros

paradigmas analiticos.

e) Ciudadania digital. Es el ejercicio de los deberes y derechos de un ciudadano o persona en

general en un entorno digital seguro

f) Datos abiertos. Son aquellos datos producidos por las entidades publicas que se encuentran
disponibles en la web (en formatos estandarizados y abiertos) para que cualquier persona pueda acceder a
ellos, reutilizarlos, combinarlos y redistribuirlos para crear nuevos servicios, visualizaciones o realizar

investigaciones a partir de ellos.

g) Datos espaciales. Son aquellos datos que describen la geometria, la localizacién o las relaciones
topoldgicas de los objetos geograficos. Son sinénimos: dato geoespacial, dato geogréfico o dato

georreferenciado.

h) Datos estadisticos. Son los valores que se obtienen al llevar a cabo un estudio de tipo estadistico
en base a registros administrativos, censos o encuestas en materia socioeconémica, demogréfica u otra de

especial interés para la produccion estadistica.

i) Datos estadisticos oficiales. Son los datos estadisticos producidos por el Sistema Nacional de

Estadistica.

j) Descriptores archivisticos. Son elementos necesarios para la busqueda, control y acceso de

documentos archivisticos.

k) Digital. Se refiere a todo aquello que es procesable por medio de un dispositivo digital. Es

caracterizado por el uso de codificacién binaria.

[) Electrénico. Se refiere a todo aquello que es procesable por medio de un dispositivo electrénico.
Es caracterizado por el uso de codificacion analdgica o binaria.

m) Factor de autenticacién. Es una categoria de credenciales de autenticaciéon. Cada categoria es
un factor de autenticacién. Los factores de autenticacién més conocidos son tres: algo que sabes, algo que

tienes y algo que eres.

n) Formato electrénico. Documento electrénico estructurado producido y procesable por sistemas

de informacion.
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0) Fecha y hora cierta. Fecha y hora consignada y firmada digitalmente por un Prestador de

Servicios de Valor Afadido, en la modalidad de Sistema de Sellado de Tiempo.

p) Identidad digital. Conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una persona en

entornos digitales.

g) Inteligencia artificial. Se refiere a los sistemas que presentan comportamiento inteligente, que
en base al andlisis de su entorno toman decisiones, con algin grado de autonomia, para lograr metas

especificas.

r) Metadato. Son datos estructurados que describen otros datos. Los metadatos proporcionan la
semantica necesaria para entender un dato al definirlo, contextualizarlo y describir sus caracteristicas y sus
relaciones, sus referencias de uso, sus formas de representacién e incluso, sus valores permitidos, con la

finalidad de garantizar su disponibilidad, accesibilidad, conservacién e interoperabilidad con otros sistemas.

s) Prototipado. Actividad de la etapa de disefio y construccién del ciclo de vida de los servicios

digitales, en la cual se construyen prototipos de una solucién con la finalidad de evaluar su viabilidad.

t) Proyectos de Tecnologias Digitales de caracter transversal. Son aquellos proyectos que tienen
como resultado plataformas, soluciones o servicios digitales de uso comun por dos o méas entidades publicas
para soportar procedimientos administrativos, procesos de gestiéon interna, servicios publicos de cara al
ciudadano o cualquier otra intervencién publica que genere beneficios para la sociedad. Dichos proyectos
tienen como minimo las siguientes caracteristicas: a) Atienden un objetivo estratégico nacional o politica de
Estado, b) Se integran con uno o mas bloques basicos de interoperabilidad técnica, c¢) Tienen un alcance

interinstitucional o multisectorial, y, d) Usan intensivamente las tecnologias digitales o datos.

Esta definicion no incluye a los proyectos de caracter institucional, los cuales se encuentran
vinculados con los procesos de una entidad en el ejercicio de sus funciones y competencias. Entiéndase
como proyecto de caracter institucional al esfuerzo planificado, temporal y Unico, realizado para crear
productos o servicios Unicos que agreguen valor, mejoren u optimicen las condiciones de operacion o
mantenimiento de una institucion, que provoquen un cambio beneficioso en ella y/o en sus administrados,
y que requiere la participacion de representantes de uno o mas unidades de organizacién, pudiendo contar
con la colaboracién de los servicios que presten otras entidades publicas, asi como utilizar las tecnologias

disponibles en estas.

u) Registros distribuidos. Son un tipo de registro que es compartido, replicado y sincronizado (de

manera descentralizada y distribuida) entre y por los nodos de una red.

v) Resumen hash. Es el valor producido por un algoritmo de resumen hash.
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de informacién
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w) Servicio de informacién. Mecanismo de provisiéon de informacién publica que las entidades del

Estado gestionan en sus sistemas de informacién y que se suministran entre si a través de la PIDE.

x) Tecnologia de registros distribuidos. Tecnologia que permite que los nodos de una red
propongan, validen y registren de forma segura cambios de estado (o actualizaciones) en un registro
distribuido.
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